UGOVOR O LICENCI ZA BLACKBERRY SOFTVERSKO RJESENJE

PAZLJIVO PROCITATI OVAJ DOKUMENT PRIJE INSTALACIJE ILI UPOTREBE
SOFTVERA. OVAJ UGOVOR SADRZI ODREDBE KOJE OGRANICAVAJU ILI
ISKLJUCUJU ODGOVORNOST RIM PREMA VAMA | KOJE NA DRUGI NACIN UTICU
NA VASA ZAKONSKA PRAVA. U ZAVISNOSTI OD VASE JURISDIKCIJE OD VAS SE
MOZE ZAHTIJEVATI DA EVENTUALNE SPOROVE RJESAVATE PRED ARBITRAZOM
PRIJE NEGO LI U PARNICNOM POSTUPKU PRED SUDOM. OVAJ UGOVOR NE
UTICE NA VASA IMPERATIVNA ZAKONSKA PRAVA KOJA SE PRIMJENJUJU U
VASOJ JURISDIKCIJI, U ONOJ MJERI U KOJOJ VI MOZETE IMATI TAKVA ZAKONSKA
PRAVA.

Ovaj Ugovor o licenci BlackBerry Solution softvera (“Ugovor”) je zakonski ugovor izmedu
Vas liéno, ukoliko ga ugovarate kao individua; odnosno ukoliko ste ovlaséeni da nabavite
softver (kako je to dolje definisano) za racun Vase firme ili drugog pravnog lica, izmedu
pravnih lica u €ije ime i za Ciji raCun Vi postupate (u oba sluc¢aja: “Vas”), i Research IN
Motion UK Limited, Company No. 4022422 (“RIM”) sa sjediStem na adresi 200 Bath Road,
Slough, Berkshire, United Kingdom SL1 3XE (zajedno “Strane”, a pojedinacno “Strana”).
Vezano za distribuciju Ponuda (kako je to dolje definisano), RIM znaci Research IN Motion
E-Commerce, Inc. / Research IN Motion E-Commerce Corporation / Research In Motion
S.a.r.l ("RIME”). Ukoliko koristite Softver u konjunkciji sa Ru¢nim Uredajem, i u VaSe ime
kao individue i kada postupate u ime i za racun Va$e firme ili drugog pravnog lica, tada
termin “Vi” se odnosi i na Vas kao individuu vezano za koriS¢enje nekih djelova Softvera i
RIM Usluga, a takode se odnosi i na pravno lice u €ije ime i za Ciji racun postupate vezano
za koriS¢enje nekih djelova Softvera i RIM Usluga (na primjer: ukoliko vas je firma za koju
radite ovlastila da zakljuCite ovaj Ugovor u dijelu koji se odnosi na vasu upotrebu
BlackBerry Enterprise Server (“BES”) e-mail naloga i BlackBerry personal information
management applications (“PIM Aplikacije”), ali vas nije ovlastila i ne preuzima
odgovornost za upotrebu drugih softvera i servisa, kao Sto su Windows Live Messenger ili
RIME Prodavnica - u ovom slu€aju Vi zna€i vasa firma kada koristite BES e-mail nalog ili
PIM Aplikacije, odnosno Vi kao individua kada koristite Windows Live Messenger ili RIME
Prodavnicu). Vezano za licencu i distribuciju Softvera, RIM je bilo direktni, bilo indirektni
vlasnik licenci za: Research In Motion Limited (“RIM Kanada”), ili jedne ili viSe njenih filijala
i povezanih kompanija (filjala i povezana druStva i RIM-Kanada su navedeni u ovom
Sporazumu kao "RIM grupa kompanija"), ili (b) treCe strane kao davaoca licence bilo kome
iz RIM grupe kompanija, ukljuCujuci RIM.

UKOLIKO BILO A (POTPISETE KOPIJU NA HARTIJl ILI B) PREUZMETE,
INSTALIRATE, AKTIVIRATE ILI KORISTITE SOFTVER, VI PRISTAJETE DA SE
OBAVEZETE NA ODREDBE PREDVIDENE OVIM UGOVOROM. UKOLIKO IMATE BILO
KAKVIH PITANJA ILI REZERVI U ODNOSU NA ODREDBE OVOG UGOVORA, MOLIMO
VAS DA KONTAKTIRATE RIM NA: LEGALINFO@RIM.COM.

OVAJ UGOVOR ZAMJENJUJE BILO KOJU PRETHODNO POSTOJECU BLACKBERRY
KRAJNJI KORISNIK / SOFTVER LICENCU KAO | UGOVOR O BLACKBERRY
KOMPANIJSKOJ SERVER SOFTVER LICENCI KAO | BILO KOJA VAZECA
BLACKBERRY SOFTVER LICENCA ILI BLACKBERRY SOLUTION LICENCA, U MJERI
U KOJOJ JE TAJ UGOVOR PRIMJENJIV, OD DANA VASEG PRIHVATANJA OVOG
UGOVORA, NA BILO KOJI SIFTVER KOJI CINI SASTAVNI DIO VASEG BLACKBERRY
SOLUTION (ZA DODATNE INFORMACIJE, POGLEDAJTE DIO POD NASLOVOM
“SPAJANJE SPORAZUMA” (CLAN 30)).



Povradaj

AKO PRIJE PREUZIMANJA, INSTALACIJE, AKTIVIRANJA ILI KORISCENJA
SOFTVERA ODLUCITE DA NISTE SPREMNI DA PRISTANETE NA ODREDBE OVOG
UGOVORA, ONDA NEMATE PRAVO DA KORISTITE OVAJ SOFTVER | TREBA DA: A)
ODMAH VRATITE SOFTVER RIMU, DA GA OBRISETE ILI ONEMOGUCITE NJEGOV
RAD; B) AKO STE KUPILI RIM UREDAJ NA KOME JE SOFTVER VEC INSTALIRAN OD
STRANE ILI U IME RIMA, BLAGOVREMENO VRATITE UREDAJ, SOFTVER | PRATECE
ARTIKLE (UKLJUCUJUCI DOKUMENTACIJU | AMBALAZU) RIMU ILI RIMOVOM
OVLASCENOM DISTRIBUTERU OD KOGA STE NABAVILI UREDAJ, SOFTVER |
PRATECE ARTIKLE; ILI C) AKO STE KUPILI RUCNI UREPAJ (PROIZVOD) TRECE
STRANE NA KOJOJ JE ON VEC INSTALIRAN OD STRANE ILI U IME RIMA, MORATE
ONEMOGUCITI NJEGOV RAD Uz POMOC RIMA ILI RIMOVOG OVLASCENOG
DISTRIBUTERA OD KOGA STE DOBILI RUCNI UREBAJ (PROIZVOD) TRECE
STRANE, PRATECI SOFTVER | ARTIKLE. Ako ste, u okolnostima predvidenim gore, ve¢
platili Softver i/ili RIM-ov proizvod koji ste dobili s tim Softverom, a niste u moguénostia
ga koristite bez tog softvera (ako je moga), RIM, ili ovlaséeni distributer od kagste
nabavili Softver je u obavezi da vam ide u susret ,s tim da morate dostaviti dokaz o
kupovini RIM proizvoda u roku od devedeset (90) dana od dana kada ste kupili softver,
RIM ili ovlas¢eni distributer ¢e vam izvrsiti povrat sredstava (ako postoje) koje ste platili za
te artikle. Da biste dobili povracaj sredstava za softver na ru¢nim uredajima trece strane
(medutim, obratite paznju na to da se Softver isporuCuje bez naplate na neke rucne
uredaje treCe strane, pa se samim tim moZe desiti da ne postoje nikakva sredstva za
refundiranje) molimo Vas kontaktirajte vaseg ovladéenog distributera za softver za rucéni
proizvod tre¢e strane. Ako, prema okolnostima gore navedenim, niste u mogucnosti da
dobijete povracaj sredstvava od ovlaséenog distributera, molimo Vas kontaktirajte RIM na
legalinfo@rim.com.

1. Definicije. Osim ukoliko kontekst ne zahtijeva drugacije, termini definisani u ovom
ugovoru imaju znaCenje navedeno u nastavku (i tamo gdje kontekst dopusta, jednina
ukljuCuje mnozinu i obrnuto).

"Usluga emitovanja" podrazumijeva uslugu bezi€ne mreze Sirokog podrucja usluga
(ukljuCujuci i bezicne lokalne mreze, satelitske i Internet usluge) i bilo koje druge mrezne
usluge koje su potrebne za Vas paket BlackBerry Solution.

"Isporucilac usluge emitovanja" podrazumijeva drustvo koje isporuc€uje Uslue Emitovanja.

"Ovlasceni korisnici" znaci bilo koji od sledeéih koji Vam daju dozvolu da koristite Softver
kao dio Vaseg BlackBerry Solution: (a) bilo ko od Vasih zaposlenih, Vasih konsultanata ili
nezavisnih izvodaca; (b) bilo koji prijatelj ili €lan porodice ili bilo koje lice koje stanuje u
Vasim prostorijama; (c) bilo koje drugo lice koje RIM ovlasti u pisanoj formi. Ovaj
sporazum ne prenosi automatski prava za posjedovanje Vaseg BlackBerry server softvara
radi koriSCenja od strane tecih lica, pa ako pozelite da to uradite molim Vas kontaktirajte
RIM na legalinfo@rim.com.

"BlackBerry ru€ni uredaj", poznat i kao "BlackBerry Devices", podrazumijeva bezi¢ni rucni
uredaj, proizveden od strane ili u ime RIM-a, ukljuCuju¢i smartphone (smart telefon),
smartcard reader (CitaC smart kartica) kao | BlackBerry prezentatora | bilo koji drugi uredaj
koji je eksplicitno identifikovan kompanija RIM na
http://www.blackberry.com/legal/blackberrydevices for_bbsla kao BlackBerry ru€ni ureda;.




"BlackBerry Softver za ru¢ni uredaj" predstavlja RIM-ov vlasni¢ki softver (koji se sastoji od
RIM-ovog vlasnickog: softvera, firmver mikro programa, interfejsova, sadrzaja i drugih
podataka, bez obzira da li se formalno smatraju ili ne smatraju programskim kodom; i
komponenti treCe strane), bilo kojeg u cjelini ili djelimicno namjenjenih/projektovanih za
koriS¢enje na ru¢nom uredaju koji je: (a) ucitan/preuzet (loaded) na ruénom uredaju onako
kako je prvobitno isporu¢en od strane RIM-a ili (b) prenijet, distribuiran ili na drugi nacin
ucinjen dostupnim od strane ili u ime RIM-a po potrebi za koriS¢enje na Vasem ru¢nom
uredaju, bilo direktno bilo kroz RIME Prodavnicu. Primjeri BlackBerry Softvera za rucni
uredaj uklju€uju softver za ru¢ni uredaj prethodno instaliran na BlackBerry ruénom uredaju
ili u€injen dostupnim kroz RIME Prodavnicu, prenijet, distribuiran ili na drugi nacin ucinjen
dostupnim od strane ili u ime RIM-a, po potrebi za koris¢enje na ru¢nim uredajima trecih
strana.

“BlackBerry Usluga Placanja” predstavlja RIMovu vlasnicki infrastrukturu za placanje koja
omogucéava kupovinu Artikala Unutar Aplikacija i drugih digitalnih artikala i usluga
posredstvom RIME Prodavnice.

"BlackBerry PC Softver" podrazumijeva RIM vlasnicki softver (koji se sastoji od RIM-ovog
vlasnickog: softvera, interfejsova, sadrzaja i drugih podataka; i komponenti tre¢ih strana),
projektovanih za upotrebu, kao dio BlackBerry Solution-a i to samo za jednog korisnika da
ga koristi i pristupa im u bilo kom trenutku. Primjer BlackBerry PC Softvera je "BlackBerry
Desktop Software" (radne povrSine), koji se moze koristiti za obezbjedenje i odrzavanje
sinhronacije izmedu Va$eg ru¢nog uredaja i Vaseg licnog raCunara i moze pruzati druge
funkcije upravljanja desktop-om (radnom povrSinom).

"BlackBerry Prosumer usluge" (usluge profesionalnim korisnicima) su usluge koje se
namjenjene da obezbijede, od strane RIM-a, barem dio funkcija BlackBerry serveskog
softvera, a da pri tome nema potrebe da takav serveski softver steknu i sami korisnici
(RIM-ovi klijenti). BlackBerry Prosumer usluge ukljuCuju ponude kao Sto je "BlackBerry
Internet usluga". "BlackBerry Internet usluga" omogucéava korisnicima da: (a) integriSu
odredene dobavljaCe Internet usluga ili e-mail naloga treéih lica za "push" isporuku na Vas
ruéni proizvod; (b) stvoriti e-mail adresu na vaSem ru¢nom uredaju; (c) pristup odredenim
Internet sadrzajima i uslugama. Sve ili dio odredenih BlackBerry Prosumer usluga mozda
nece biti podrzane od strane VaSeg isporucioca usluge emitovanja. Molimo Vas da sa
Vasim isporu€iocem usluge emitovanja, provjerite dostupnost.

"BlackBerry serverski Softver" podrazumijeva RIM-ov vilasniCki serverski softver (koji se
sastoji od RIM-ovog: softvera, interfejsova, sadrzaja i podataka koji mogu i ne moraju
tehnicki podrazumijevati softverski kod, uklju€ujuci servere bez ograni¢enja kao | protokol
za rutiranje identifikatora (SRP ID), SRP klju¢ za provjeru vjerodostojnosti | bilo koji drugi
identifikator koji obezbjeduje RIM za upotrebu sa specificnim primjerkom serverskog
softvera, i komponenti treCe strane), €ija je jedna kopija namjenjena/projektovana da joj se
pristupi pomocu vise ruénih uredaja u bilo kom trenutku.. Primjeri BlackBerry serverskog
Softvera ukljuCuju i "BlackBerry preduzetnicki Server", koji je projektovan za integrisanje i
obezbjedenje linka izmedu kompanijskih aplikacionih servera (kao ¢to su e-mail serveri) i
runi uredaji isporuCeni da rade sa softverom "BlackBerry preduzetniCkog servera" i
BlackBerry Mobile Voice softverom koji je dizajniran tako da funkcije telefona budu
dostupne ru¢nim uredajima.



“‘BlackBerry” Solution podrazumijeva softver i barem jedan od sledecih stavki za koris¢enje
u vezi sa softverom: RIM Product, BlackBerry serverski Softver, BlackBerry Softver za
ruéni uredaj, BlackBerry PC Softver i/ili usluga; zajedno sa vaze¢om dokumentacijom.

“Sadrzaj” podrazumijeva bilo koji podatak, tekst, muziku, zvuk, zvuk zvona (ringtone),
fotografiju, grafiku, video, poruku, tag ili bilo kakav drugi digitalni materijal odnosno drugu
digitalnu informaciju.

“Dokumentacija” podrazumijeva RIM-ov vazecCi priruénik za instaliranje ili standardna
dokumentacija krajnjeg korisnika, koju priprema i dostavlja RIM za specifi€an tip i verziju
softvera, RIM-ov proizvod ili uslugu, ukljuCujuci bilo koja bezbjedonosna uputstva.
Dokumentacija je takode dostupna preko http://docs.blackberry.com ili se za dobijanje iste
moze kontaktirati RIM na legalinfo@rim.com. Radi sigurnosti, dokumentacija ne ukljucuje
nikakvo upustvo za instaliranje ili dokumentaciju za krajnjeg korisnika koje je pripremilo
neko drugi osim RIM-a kao i za bilo koju izmjenu dokumentacije uCinjenu takode od nekog
drugog lica a ne od strane RIM-a.

"Rucni uredaj" znaci: (a) BlackBerry rucni uredaj ili (b) Rucni uredaj treCe strane.

“Artikli Unutar Aplikacija” znaci digitalne proizvode ili usluge koji se Vama prodaju
posredstvom BlackBerry Usluge Plac¢anja kao kopije Softvera ili Softvera Trece Strane koji
nabavljate posredstvom RIME Prodavnice.

“Kiosk” znaci odjeljak u RIME Prodavnici.

“Registar Trgovine” (Merchant of Record) ili MoR znadi tijelo zaduZeno za procesuiranje
kupovina identifikovanih kao takvih u vrijeme kupovine, koje se mogu razlikovati zavisno
od nacina placanija, jurisdikcije, i Kioska.

“‘Moj Svijet” znacli spremiste (repository) koje vam omogucava da deinstalirate i
reinstalirate na vaSem Ru¢nom Uredaju odredene Softvere i Artikle Tre¢e Strane koje
nabavljate posredstvom RIME Prodavnice.

“‘Ponude” znacli Artikle Unutar Aplikacija kao i bilo koji artikal ili uslugu dostupnu
posredstvom RIME Prodavnice, ukljuCujuci bilo koji RIM Proizvod, Softver, RIM Uslugu,
Artikal Tre¢e Strane ili Uslugu Trece Strane koja je dostupna na taj nacin.

“Prodavci Ponuda” znadi individua ili drustvo koje podnosi Ponudu u svrhu distribucije
posredstvom RIME PRodavnice.

“‘Placene RIM Usluge” znaci usluge za Cije je koriS¢enje neophodna registracija i placanje
naknade od strane vas ili korisnika kojeg vi ovlastite.

"RIM Peripherals” podrazumijeva RIM-ove brendirane: pribore i druge predmete
ukljuCujuci bez ograniCavanja bilo koji CitaC microSD kartice, druge proSirene memorije,
kao i sluSalice koje su namjenjene za rad RIM-ovih proizvoda.

"RIM-ov proizvod" podrazumijevaju bilo koji BlackBerry ruéni uredaj i bilo dodatak za takav
BlackBerry uredaj dostavljen od RIM-a ali iskljuCujuci softver.

‘RIMova Usluga” znaci bilo koju uslugu posebno oznaCenu kao uslugu stavljenu na
raspolaganje vama od strane RIMa ili RIMove filjale, kao Sto su “BlackBerry Protect”



usluga, RIME Prodavnica, “BlackBerry Messenger” usluga i “BlackBerry Prosumer”
usluga, ali €injenica da Usluga TrecCe Strane koja koristi u nazivu BlackBerry ne predstavlja
sama po sebi BlackBerry uslugu.

“‘RIME Prodavnica” znaci RIME ili RIME filijale vlasni¢ku digitalnu prodavnicu, razliitu od
“BlackBerry Enterprise Store”, posredstvom koje Prodavci Ponuda podnose Ponude u
svrhu distribucije krajnjim korisnicima. Preciznosti radi, “RIME Prodavnica” ne obuhvata
digitalnu prodavnicu na www.stopblackberry.com koju vodi Global Solutions, Inc.

‘Ponuda RIME Prodavnice” znali Ponudu stavljenu na raspolaganje putem RIME
Prodavnice.

“Provajder Usluga” ima znadéenje odredeno u Clanu 9(e).

"Softver" podrazumijeva bilo koji BlackBerry softver za ru€ni uredaj, BlackBerry softver za
PC ili BlackBerry serverski Softver isporuéen Vama prema ovom Ugovoru, u bilo kom
obliku, medijumu ili naCinu obezbjeden ili naknadno instaliran ili koriS¢en. Termin softver
nece ukljuciti nikakav Softver treCe strane, bez obzira da li je isti distribuiran od strane ili u
ime RIM, ili posredstvom RIME Prodavnice ili bilo kojim drugim kanalom koji koristi
BlackBerry Uslugu Plaéanja, da li isti prati, da li je snadbjeven ili radi u spoju sa Softverom
i/ili bilo kojim dijelom VasSeg paketa BlackBerry Solution ili ru€énim uredajem trecCe strane.

"Komponente trece strane" znacli softver, interfejse, i firmver mikro programe licencirane
od strane RIM-a od neke treée strane za ugradnju u neki RIM-ov proizvod i distribuciju kao
integralni dio RIM-ovog proizvoda pod RIM-ovim brendom, ali pri tome se ne ukljuuju
softveri treCe strane.

"Sadrzaj treCe strane" znaci sadrzaj u vlasnistvu treée strane.

"Rucni uredaj trece strane" predstavlja bilo koji bezi¢ni ru€ni uredaj, smart telefon ili tablet
racunar, osim BlackBerry ruénog uredaja, na kojem je Softver za BlackBerry rucni uredaj ili
bilo koji dio istog, projektovan/kreiran od strane RIM-a da radi, i u vezi sa kojim je RIM
sklopio Ugovor sa Vasim isporu€iocem usluge emitovanja kojim se daje ovlaséenje da
bezi¢ni uredaj treCe strane pristupi RIM-ovoj infrastrukturi.

"Podaci tre¢e strane" €ine Sadrzaj trece strane i Uredaje trece strane.

"Hardver treCe strane" podrazumijeva ru¢ne uredaje, odnosno kompjutere, opremu | bilo
koji drugi hardverski proizvod koji nije proizvod RIM-a.

"Uredaji tre¢e strane" podrazumijevaju Hardver i Softver tre¢e strane i bilo koji drugi
komercijani uredaj koji nije uredaj RIM-a.

"Usluge trecCe strane" podrazumijevaju usluge koje pruza neka tre¢a strana, ukljuCujudi
usluge emitovanja, ukljuCujuci i usluge Registra Trgovine koje vodi ili procesuira treca
strana i bilo koji website kojim ne upravlja RIM.

"Softver tre€e strane" predstavlja softverske aplikacije koje su u vlasni¢tvu trece strane i
koje su date ili su na drugi nac€in dostupne preko RIM proizvoda ili softvera, ili RIM Usluga
kao Sto je RIME Prodavnica.



"Vas BlackBerry Solution" podrazumijeva Softver i barem jedan od sledecih stavki koje
dobijate, instalirate, obezbjedujete ili na drugi nacin odobrite i prihvatite odgovornost za
koriS¢enje zajedno sa Softverom, kako ve¢ to bude primjenljivo u Vasim okolnostima: RIM-
ov Proizvod, BlackBerry serverski Softver, BlackBerry Softver za ru€ni uredaj, BlackBerry
Softver za PC i/ili usluge, uz vazeéu Dokumentaciju. Podaci Tre¢e Strane i Uredaji Trece
Strane ne Cine dio Vaseg BlackBerry Solution.

“Va$ Sadrzaj” znadi bilo koji Sadrzaj koji vi ili korisnik koga vi ovlastite podnese ili ucini
dostupnim posredstvom RIM Usluge ili Usluge TrecCe Strane.

2. Licenca za Softver i Dokumentaciju. Softver se prema ovom Ugovoru licencira a ne
prodaje. Vasa licenca za koriS¢enje Softvera uslovljena je plaé¢anjem licencnih nakanada,
ako ih ima. U skladu sa uslovima ovog Ugovora, istim Vam se dodjeljuje licha, opoziva,
ne-ekskluzivna, neprenosiva licenca koja Vama i VaSim ovlaS¢enim korisnicima
dozvoljava:

(a) Ukoliko je Softver BlackBerry serverski Softver:

0] da instalirate i koristite broj kopija (ukljuujuéi i viruelne kopije) Softvera koji
odgovara naknadama za Softver placen RIM-u ili RIM-ovom ovlas¢enom
distributeru (i ako nikakve naknade za Softver nisu plative RIM-u ili njegovom
ovlas¢éenom distributeru, onda instalirajte i koristite broj kopija inace
odobrenih od strane RIM-a ili RIM-ovog ovlas¢enog distributera); i

(i) da osposobite broj riénih uredaja koji odgovara naknadama placenim RIM -u
ilil RIM-ovom ovlaS¢enom distributeru (ra primer, ako rukujete softverom za
,BlackBerry preduzetriki server, Vi ater da pribavite licencu za
klijentski pristup (CAL) za brojénih uredaja koji se koriste zajedna s
BlackBerry serverskim softverom ili na drugi nén dobijete odobrenje od
kompanije RIM, kojim se diye broj cadcenih korisnik kojima je
dozvoljen pristup softveru), i

(b) Ako je Softver BlackBerry Softver za rucni uredaj ili BlackBerry Softver za PC i:

() ako je Softver prethodno instaliran na hardver, onda koristite jednu kopiju
Softvera koji je instaliran na hardveru, ili

(i)  ako Softver nije prethodno instaliran na hardver, onda instalirajte i koristite i
omogucite ovlas¢enim korisnicima da instaliraju i koriste, Softver na
primjenljivom harvdveru koji odgovara naknadama za broj kopija Softvera
placenih RIM-u ili RIM-ovom ovlaséenom distributeru (i ako nikakve naknade
za Softver nisu plative RIM-u ili RIM-ovom ovi&éenom distributeru &
softver, u tom sluCaju @ instalirate i koristite broj kopija inée odobrenih u
pisanoj formi od strane RIM-a ili ovla§¢enog distributera).

Ukoliko ste pribavili Softver (i bilo koji vezani CAL) na osnovu pretplate ili kao dio
besplatnog probnog perioda, onda se tako utvrdjena licencna prava primenjuju samo za
period za koji ste platili potrebne pretplate ili za vremenski period trajanja o$&enja od
strane kompanije RIM odnosno njegovog owgenog distributera, kaosSto to moze biti
slucaj).

U svakom sluc€aju, Vi ili Vasi ovlaséeni korisnici ne moZzete da koristite ili da dozvolite
koriS€enje Softvera ili pristupa uslugama osim za VaSe vlastite interne ili licne svrhe i kao
dio VaSeg BlackBerry Solution. Ako nekiaddeni korisnik Zeli a koristi BlackBerry
Softver sa nekim drugim paketom BlackBerry Solution (tj. BlackBerry Solution koji sad
RIM-ove vlasniCke proizvode, softver ili usluge koje Vi niste dobili, insélirali ili obezbijedili,



i Vi ste spremni da dozvolite, ali ujedno ne prihvatate odgovornost za takvo
koriS¢enje("drugi paket BlackBerry Solution")), onda takvo ko&c¢enje nije pokriveno ovim
ugovorom o licenci i ovlas¢eni korisnik maa da sklopi poseban ugovor o licenci sa RIM -
om koji njemu/njoj daje pravo da koristi Softver za BlackBerry réni uredaj kao dio drugog
paketa BlackBerry Solution. (Npr. ako ste Vi korporacija iSVzaposleni zeli d Koristi
Softver za BlackBerry ru€ni uredaj, licnim uslugama BlackBerry Prosumer ili Windows Live
Messenger softverom, i Vi dozvolite, ali ne preuzmete odgovornost za takvu upotrebu, Vas
zaposleni mora, pored togdto je owdSéeni korisnik prema ovom Ugovoru, da sklopi
Ugovor o licenci za BlackBerry Softver sa RIM-om, u svom licnom svojstvu, kojim stie
pravo korB¢enja Softvera sa ovim drugim paketom BlackBerry Solution. Isto tako, ako
imate pristup Hosted BES Access bez pristupa Ugovoru Sv&klijenti moaju da @du u
Ugovor u smislu upoznavanja sa tim kako da koristite BlackBerry Enterprise Server
softver, kao dio svoje BlackBerry Solution).

Azuriranja 1 nadgradnje. Ova licenca ne podrazumijeva nikakva prava: (a) na badu
nadgradnje ili auriranja Softvera ili Softvera e stane; (b) u sbaju Softvera za
BlackBerry ru€ni uredaj na ru¢nom uredaju, na moguénost pristupplikacijama, osim
onima koje su uklju¢ene u Softver; ili (c) na dobijanje bilo kakvih novih ili modifikovanih
usluga. Bez obzira na gorepomenuto, Softver meo da ukljli funkciju d automatski
provjerava azuriranja ili nadgradnje na Softveru. Osim ako Vi ili neka trea strana sa kojom
imate ugovor za isporuku VasSeg paketa BlackBerry Solution ili djelova istogia, ne
konfiguriSe Vas paket BlackBerry Solution da sprijeite prenos ili koriS¢enje radgradnje ili
azuriranja na Softveru, Softver ili usluge trec¢e stane, Vi ovim putem dajete saglasnost da
RIM moze (ali nije obavezan) da takva @uriranja ili nadgradnje ucini dostupnim Vama po
potrebi. Sva aZuriranja i nadgradnje ucinjene dostupnim od strane RIMa shodno ovom
Ugovoru smatraju se djelom BlackBerry Handled Softvera, BlackBerry PC softvera,
BlackBerry Server softvera, RIM Usluga ili Usluga trece strane, zavisno od njihove prirode.

Beta Proizvodi. Ukoliko su Softver ili bilo koja Usluga kojoj se pristupa posredstvom
Softvera oznaceni kao pre-komercijalni, probni, “alfa” ili “beta” softver (“Beta Softver” i
“‘Beta Usluge”, respektivno), gorenavedena licencna prava u odnosu na vase koriS¢enje
beta softvera ili pristupa beta uslugama vaze samo u vremenskom periodu odredenom od
strane RIMa (“Testni Period”) i samo u mjeri neophodnoj da vam omoguci, kao i vasSim
ovlaséenim korisnicima (ne postoje ovlas¢eni korisnici za beta softver i beta usluge ako ste
pojedinac) da testirate i date povratne informacije RIMu u vezi sa Beta Softverom i Beta
Uslugama, kao i o bilo kojem RIM Proizvodu dostavljenom od strane RIMa u svrhe
upotrebe uz Beta Softver (“Beta Uredaj’, zajedno sa Beta Softverom i Beta Uslugama
znacCi Beta Proizvod); ako su Beta Softver ili drugi Beta Proizvod dostavljeni u sklopu
Rimovog razvojnog programa, u svrhu razvijanja programskih aplikacija za koris¢enje uz
vazece verzije Softvera, ili uz komercijalne verzije Beta Softvera ili drugih Beta Proizvoda,
ako i kada su ucinjeni komercijalno dostupnim od strane RIMa. Takva licenca automatski
prestaje istekom Testnog Perioda, koji period moze biti produzen ili ukinut od strane RIMa
u bilo kom trenutku, po sopstvenom nahodenju, ai, ukoliko niste prekrsili ili ne krsite
odredbe ovog Ugovora, RIM ¢&e, ukoliko je to izvodljivo, uloziti komercijalno razumne
napore da vas unaprijed obavijesti o bilo kojoj promjeni duzine trajanja Testnog Perioda.
Bez obzira na Testni Period, primate na znanje i prihvatate da RIM moze ukljuciti tehnicka
rieSenja u okviru Beta Proizvoda koja imaju za svrhu da ih u€ine neupotrebljivim nakon
proteka odredenog vremenskog perioda, te se slazete da necete zaobici ili izigrati takva
rieSenja, niti cete to pokusati. Prilikom razmatranja za dodjelu licenci za upotrebu Beta
Proizvoda, saglaSavate se da cete RIMu dostaviti Povratne Informacije o Beta
Proizvodima, kako RIM razumno zahtjeva, ukljuCujuci i blagovremene povratne informacije
0 smetnjama i greSkama dozivljenim tokom Testnog Perioda, sve bez ikakve naknade ili



kompenzacije bilo koje vrste od strane RIMa, te da ¢e se Odjeljak “Povratne Informacije”
dat dalje u tekstu primjenjivati na Povratne Informacije. RIM moze posebno zahtijevati da
popunite upitnik vezan za odredeni Beta Proizvod i vi ste saglasni da odgovorite na bilo
koji takav upitnik.

Prava Kopiranja. Ne mozete da &mpate, distribuirate ili modifikujete Softver, u cjelini ili
djelimi¢no. Osim u mjeri u kojoj je RIM izriCito sprijeCen zakonom da zabrani te aktivnosti,
ne moZete da kopmte, reprodukujete ili na drugi r@n umnozZavate softver, u cjelini ili
djelimi¢no, osim orako kako je dozvoljeno u ovom Ugovoru ili u zasebnom pisme nom
ugovoru izmedu Vas i RIM-a. Za potrebe ove odredbe "kopiranje ili reprodukovanje" n&e
ukljuciti kopiranja izjava i uputstava o Softveru koje se prirodno déava u toku normalnog
izvrSenja programa kada se koristi u skladu sa i za svrhe opisane u dokumentaciji ili u toku
izrade nemodifikovanih redovnih sigurnosnih/rezervnih/kopija softvera Glinaga ili
sistema u kojima je softver instaliran, u skladu sa standardnom poslovhom praksom u
industriji. Ne mozete kopirati bilo koji Dokument ili neki njegov dio, izuzev za vasu licnu ili
internu upotrebu u vezi sa koris¢enjem vaseg BlackBerry Solution.

3. Pravila koriS¢enja BlackBerry Solution. Vi ste odgovorni za sve aktivnosti u vezi sa
BlackBerry Solution za koje ste preuzeli obavezu Vi iVavbséeni korisnici i Vi Cete
obezbjediti sljedece:

(a) Vii Vasi ovlias¢eni korisnici koristiCete BlackBerry Solution i bilo koji dio istog,
samo u skladu sa ovim Ugovorom i odgo¥anajudokumenécijom za
BlackBerry Solution ili komponentu istog;

(b) Vi imate pravo i ovias¢enje da sklopite ovaj Ugovor, bilo u V&e licno ime ili u
ime neke kompanije ili drugog pravnog lica, ili u ime maloljetnog lica, uz uslov
da ste Vi punoljetni;

(c) Bilo koja informacija koja je dostavljena RIM-u u skladu sa ovim Ugovorom,
treba da bude istinita, Gaa, aktuelna i potpuna; uklwjuéi podatke koje
dostavljate prilikom registracije za bilo koju RIM Uslugu, postavljanjem
narudzbe posredstvom RIME Prodavnice, ili zakljuenjem transakcije
posredstvom BlackBerry Usluga Placanja; sve dok vi ili vasi ovlasceni korisnici
koristite RIM Usluge ili odrzavate aktivnim vas korisnicki nalog, obavezujete se
da azurirate takve informacije da bi iste bile istinite, tacne, aktuelne i potpune;

d) Vii Vasi ovlaséeni korisnici necete svjesn o, posle obavljanja onih istraga koje
biste kao racionalna osoba preduzeli u vazi sa V@m polozajem ili polozajem
VaSeg oviascenog korisnika, koristiti ili dozvoliti drugima da koriste da koriste
Vas BlackBerry Solution ili dio istog izolovanog Hil s 0 kojim drugim
softverom ili podacima, na dm koji po ocjeni RIM -a, u razumnom radu,
naruSava, degmdira ili negativno ute ra bilo koji softver, sistem, mza ili
podatke koje koristi bilo koje lice dkjuci RIM, RIM Grupu kompanija,
isporucioca usluge emitovanja ili bilo koje od njihove odgovarajuce klijente ili
proizvode ili usluge i da ¢ete odmh prestati sa takvim radnjama nakon Vam
RIM dostavi obavjeStenje o istom;

e) Vi i ¥a odsSceni korisnici necCete prenositi uznemirujuce, uvrijedljive,
klevetniCke, nezakonite, pogrdne, obscene, obmanjujuce, ilegalne ili prevarne
Sadrzaje ili informacije koriste¢i BlackBerry Solution ili bilo koji dio istog;



(f)

(9)

(h)

(i)

@)

(k)

Vi i Va&i oviadceni korisnici necete Koristiti Vas paket BlackBerry Solution, ili
bilo koji dio istog, da biste pocini ili pokusali da pocinite krivéno djelo ili da biste
omogucdili €injenje bilo kog krivicnog djela ili drugih nezakonitih ili protivpravnih
radnji, uklju€uju¢i dodavanje, prikupljanje, ¢uvanje,objavljivanje, prenosSenje,
komuniciranje ili Cinjenje dostupnim na bilo koji drugi nacin, te bilo koju
povredu privatnosti, nelegalno kockanje ili 3&nje ili nezakonito prisvajanje
bilo kojih prava intelektualne svojine i/ili drugih vlasnékih prava bilo koje trece
strane (ukljwtujuci, bez o graniCenja, kopiranje i distribuiranje sadnja trece
strane za koji Vi iSiVavséeni korisnici nemate gra da kopirate i
distribuirate, ili da nezakonito izbjegavate bilo Kbje maravijanja
digitalnim pravima);

Vi i vasi Ovlasceni Korisnici necete koristiti BlackBerry Solution, ili bilo koji
njegov dio, radi dodavanja, objavljivanja, slanja elektronskom poStom,
prenoSenja ili na bilo koji drugi nacCin uciniti dostupnim bilo koju vrstu softvera
ili Sadrzaja koji u sebi sadrze: (i) viruse, trojance, crve, backdoor viruse,
mehanizme za gasenje, zlonamjerni kod, sniffer, bot, drop dead mehanizam, ili
spyware, ili (ii) bilo koji drugi softver ili Sadrzaj koji namjerava ili je vjerovatno
da ce: A) imati negativan uticaj na performanse ili B) onemoguci, korumpira ili
izazove Stetu ili C) omogudéi ili potpomogne neovlaséeni pristup ili odbije
ovlaséeni pristup, ili prouzrokuje koriSc¢enje u neovlascene ili neprikladne
svrhe, bilo koji softver, hardver, usluge, sistem ili podatak (“Malware”) (ako
posatnete svjesni postojanja bilo kakvog Malware u samom ili u vezi sa
BlackBerry Solution, bez odlaganja Cete obavijestiti RIM);

Vi i VaSi ovlaséeni korisnici necete prodavati, iznajmljivati, davati u zakup,
pod-licencu ili ustupati, ili pokuSati da prodajete, iznajmljujete, dajete u zakup
pod-licencu ili da ustupate Softver ili bilo koji dio istog, ili Vase pravo na
koriS¢enje usluga (uklju€ujuéi vodenje servisnog biroa ili ekvivalentnog
servisa koristeCi Softver), bilo kom drugom licu, bez prethodnog izri€itog
pismenog odobrenja RIM-a;

Vi | va8i Ovladéeni Korisnici necete pokuSavati da ostvarite neovlascen
pristup bilo kojoj RIM Usluzi, drugom nalogu, raCunarskim sistemima i
mrezama povezanim posredstvom RIM Usluga, outem hakovanja,
provaljivanja Sifre ili na bilo koji drugi nacin, niti ¢ete pokuSavati da prisvojite
bilo kakav materijal ili informaciju ucinjenu dostupnom posredstvom RIM
Usluga na bilo koji nacin osim ako je ciljano u€injena dostupnom Vama kroz
takvu RIM Uslugui;

Vi i vasi Ovlasceni Korisnici necete koristiti BlackBerry Solution, ili bilo koji
njegov dio, da bi se predstavljali kao bilo koje drugo pravno ili fizicko lice, ili da
bi lazno predsatvljali ili na drugi naCin zloupotrijebilo vezu vasu ili vaseg
Ovlas¢enog Korisnika sa drugom osobom, odnosno drustvom, ili stvarati lazne
identitete radi zavaravanja drugih, uklju€ujuci i phishing and spoofing;

Vi i Vasi ovlaséeni korisnici ¢ete saradivati sa RIM-om i dostavljati informacije
koje RIM zatrazi, kako biste pomogli RIM u ispitivanju ili utvrdivanju da li je bilo
krSenja ovog Ugovora i omoguc¢avati RIM-u ili RIM-ovom nezavisnom revizoru,
pristup poslovnim prostorijama i raCunarima u kojima se RIM Proizvodi, usluge
ili Softver koriste ili su bili koriSteni. Vi ovim putem dajete ovlaStenje RIM-u da
saraduje: (i) sa policijskim organima u istrazi krivicnih djela za koje se sumnja



da su pocinjena; (ii)sa treC¢im stranama u istazZivanju radnji kojima se krSi ovaj
Ugovor, i (iii) sa sistemskim administratorima kod isporucioca Internet usluga,
mreza ili racunarskih uredaja radi realizacije ovog Ugovora. Takva saradnja
moze ukljuciti to da RIM da informaciju o VaSem  korisnicCkom  imenu ili
korisniCkom imenu Vaseg ovlas¢enog korisnika, IP adresi ili ostale informacije
0 identitetu.

4. Artikli i usluge trecih lica. Vi ste odgovorni da obezbijedite artikle i usluge trecih lica
(ukljuCujuci, bez ograniCenja, racunarske sisteme, internet konekcije, bezicnih mreza,
raCunarskih kriptografskih rjeSenja i usluge emitovanja) Cime Vi ustvari birate rad
BlackBerry Solution-a i1 time ispunjavate minimalne zahtijeve RIM-a, bez ograniCenja
brzine obrade, memorije, softvera-klijenta i dostupnosti interneta koje je potrebno za Vas
BlackBerry Solution, kao Sto je navedeno u Dokumentaciji, i da tako Vi | Vasi korisnici
mozete da koristite artikle i/ili usluge trecih licasa Vasim BlackBerry Solution a da to nije u
suprotnosti sa bilo kojom licencom, uslovima, zakonom, pravilima i/ili propisima, postujuci
upotrebu artikla i usluge trecih lica. U vecini slu€ajeva Va$ BlackBerry Solution ¢e Vam
zahtijevati odobrenje(pretplatu) za usluge kako biste koristili Vas BlackBerry Solution | Vi
Cete to odobrenje moéi da dobijete preko isporucioca usluge emitovanja (ili gdje je to
moguce i preko RIM-a u ime isporucioca usluge emitovanja) gdje ¢e usluge emitovanja biti
predmet uslova takvog isporucioca usluge emitovanja. Ukoliko Zelite da dobijete
informacije o tome koji isporucilac usluge emitovanja podrzava Vas BlackBerry Solution na
Vasoj lokaciji, molimo Vas kontaktirajte RIM na legalinfo@rim.com. U moguénosti ste da
proSirite bazu kriptografskih rjeSenja sa vaseg racunara (kao sto su S/IMIME Version 3.0 (ili
novija) ili kriptografska rjeSenja zasnovana na standardima RFC 2440, kao Sto su PGP) na
vas BlackBerry Ruc¢ni Uredaj, ali RIM ne isporuCuje racunarska kriptografska rjeSenja koja
predstavljaju proizvode treCe strane, i bez ograni€avanja od odricanja od opSste
odgovornosti u Clanu 22, NITI RIM NITI NJENE FILIJALE NECE SNOSITI NIKAKVU
ODGOVORNOST PO BILO KOM OSNOVU NASTALIM ILI POVEZANIM SA
IMPLEMENTACIJOM VASIH RACUNARSKIH SISTEMA KRIPTOGRAFIJE.

5. Dodatni uslovi

(a) Mozda cete morati da pristanete na dodatne uslove:

(i) sa RIM u odnosu na proizvode trec¢e strane (na primjer, open source komponente)
u cilju koris¢enja odredenih RIM Usluga, odnosno RIM Sadrzaja ili da bi izvrsili
dopunu, odnosno nadogradnju RIM Proizvoda ili RIM Usluge;

(i) sa treCom stranom da bi pribavili ili koristili Proizvod Trec¢e Strane ili Uslugu Trece
Strane, ukljuujuéi pribavljanje Ponuda TreCe Strane posredstvom RIME
Prodavnice ili veb sajta TrecCe Strane;

(iif) sa MoR da bi obavljali kupovine posredstvom RIME Prodavnice ili kupovali Artikle
Unutar Aplikacija koriste¢i BlackBerry Uslugu Placanja; i

(iv) sa Isporuciocima Usluge Emitovanja radi ostvarivanja Usluge Emitovanja.

b) Odgovorni ste za postovanje bilo kakvog ugovora koji zakljucite sa Trecom Stranom i
RIM nece snositi odgovornost za bilo kakav gubitak ili Stetu koja rezultira iz vaseg
odnosa sa tre¢im stranama. Ukoliko niste sigurni da li je RIM izvor bilo kog Sadrzaja,
predmeta, proizvoda ili usluga, molimo vas da kontaktirate RIM na: legalinfo@rim.com.
Ukoliko saradujete sa trecom stranom putem Interneta ili koristite usluge trece strane,
vodite raCuna sa kim poslujete i pod kojim uslovima se mogu Koristiti ovi website-ovi i
bilo koje usluge ili podaci tre¢e strane koje mozete primati ukljuujuci uslove isporuke ili
placanja, uslove koriSCenja licence i uslove korisnika iste, mogu¢nost da se vrate




d)

proizvodi, uslovi privatnosti, regulisanje privatnosti i sigurnosne karakteristike za zastitu
Vasih privatnih informacija i Vase li¢ne sigurnosti.

Ni u kom slu€aju dodatni uslovi izmedu Vas i treCe strane nece biti obavezujuci za RIM
ili nametati bilo kakve dodatne obaveze, ili obaveze koje nisu u skladu sa uslovima
ovog Ugovora za RIM, , ali uslovi izmedu Vas i RIMa, vezani za predmete i usluge
Trece Strane u ovom Ugovoru ¢e se ipak primenjivati na te predmete.

Do mjere do koje je bilo koja komponenta tre¢e strane pokrivena dodatnim uslovima,
koji Vam obezbijeduju pravo da koristite, kopirate, distribuirate ili modifikujete sve ili
samo dio takve komponente trece strane Sire od prava koja su Vam data prema ovom
Ugovoru za Softver, onda iskljuCivo do mjere do koje Vi mozZete da ostvarujete takva
Sira prava, a da pri tom ne krsite uslove ovog Ugovora za ostatak Softvera, Vi stiCete
korist takvih Sirih prava. U odnosu na softver treCe strane ili usluge trece strane (koje
uklju€uju softver i sadrzaj) a koji vam je stavljen na raspolaganje od strane RIM, izuzev
softvera i usluga trec¢e strane koji se distribuiraju posredstvom RIME Prodavnice (vidi
Clan 9), ukoliko softver ili usluge treée strane nisu pokriveni posebnim ugovorom o
licenci ili uslovima koriSc¢enja, njihovo koris¢enje se reguliSe odredbama ovog Ugovora
kao da su u pitanju softver ili usluge RIM (kada je to primjenjivo) koji saCinjavaju vas
BlackBerry Solution; uzevsi da je isporu¢en od strane RIM-a "TAKAV KAKAV JESTE"
(u videnom stanju) bez izricitih ili implicitnih uslova, odobrenja, garancija, izjava ili
jemstva, u odnosu izmedu RIM i Vas, primjenjivace se ograni¢enja i iskljuCenja od
odgovornosti, odricanja i odredbe o naknadama koje su date u ovom Ugovoru a
odnose se na proizvode i uslug treéih strana, a ne na softver. Bilo koji softver trece
strane koji je isporu¢en uz BlackBerry ru¢ni uredaj je isporu¢en kao pogodnost samo
vama, te da, ukoliko Zelite da dobijete softver trece strane pod drugim uslovima, treba
da nabavite isti direktno od njegovih isporucilaca.

6. RIM Usluge

a)

b)

Izmjena ili prekid RIM Usluga. Saglasniste da je RIM ovlaséen da, bez ikakve obaveze
i odgovornosti prema vama, mijenja, suspenduje, ukida, uklanja, ograniCava ili
onemogudi bilo koju RIM Uslugu u bilo koje vrijeme, privremeno ili trajno, bez obaveze
obavjestavanja; ukoliko RIM trajno ukine odredenu uslugu (u kom slucaju licenca za
upotrebu softvera na BlackBerry ru¢nom uredaju dizajniranom da koristi tu konkretnu
uslugu automatski prestaje da vazi) a vi ste platili da vam ta konkretna usluga bude
dostupna u odredenom periodu, a niste prekrili i ne krSite ovaj Ugovor, moze vam
pripadati pravo na povracaj sredstava u iznosu ili djelu iznosa koji ste platili za tu RIM
Uslugu, pod uslovima datim u tada vazeéim RIM pravilima vezanim za povracai.
Ukoliko dode do takvog povracaja sredstava, ono predstavlja pravo koje pripada jedino
vama i samo u slu¢aju da RIM trajno obustavi takvu RIM uslugu.

Odrzavanje. Bez ograniavanja gorenavedenog, RIM zadrzava pravo, a vi ste saglasni
da RIM moze po svom nahodenju, periodi¢no obustavljati pristup RIM uslugama, ili na
drugi nacin uciniti RIM usluge neoperativnim, a u cilju otklanjanja smetnji na softveru,
instalacije dopuna softvera, sprovodenja dijagnostickog postupka na softveru ili bilo
kog drugog odrzavanja RIM Usluga.

7. Vasi Prilozi i drugi Sadrzaji



a) Povratne Informacije. Mozete RIM-u dati povratne informecije o Vasem BlackBerry

Solution-u. Ukoliko se RIM pismeno drugacije ne slozi, Vi ste saglasni da ce isti
posjedovati sve povratne informacije, komentare, sugestije, ideje, koncepte i promjene
koje ¢ete mu Vi obezbijediti a koje se odnose na Vas BlackBerry Solution kao i na sve
u vezi sa pravom na intelektualnu svojinu ( jednim imenom: "povratnie informacije") i
ovim putem dodjeljujete RIM-u VaSe pravo i interese. Necéete obezbijedivati RIM-u bilo
koje povratne informacije koje se tiCu prava intelektualne svojine treCe strane. Slazete
se da u potpunosti saradujete sa RIM-om u vezi potpisivanja dokumenata kao i drugih
akata koje isti sa razlogom zahtijeva, da biste time potvrdili da RIM posjeduje povratne
informacije i da se RIM-u omoguci da zastiti prava intelektualne svojine i/ili povjerljive
informacije.

b) Sadrzaj krajnjeg korisnika, Artikli treCih strana. Vi, a ne RIM, ste u cjelosti odgovorni za

d)

va$S Sadrzaj. RIM nema kontrolu nad Sadrzajem niti nad artiklima trec¢ih strana koji su
vam stavljeni na raspolaganje od strane krajnjih korisnikau vezi sa njihovim BlackBerry
Solution ili bilo koje usluge tre¢e strane u vezi sa BlackBerry Solution, pored opstih
Iskljuenja datih u Clanu 22, RIM ne garantuje tagnost, ispravnost ili kvalitet, niti je
odgovoran za bilo kakve takve Artikle tre¢e strane. RIM moZe propisivati opste
smjernice i ograniCenja u vezi koriS¢enja RIM Usluga, ukljuCujuéi koli¢inu Sadrzaja koji
moze biti saCuvan, maksimalan vremenski interval u kom ¢e se Cuvati poruke/poruke
na forumima na bilo kojoj RIM Usluzi (uklju€ujuci tu i Cloud skladiStenje), kao i/ili duzinu
vremenskog intervala u kojem moZete pristupati/koristiti Sadrzaj. MoZete koristiti
Sadrzaj koji vam je stavljen na raspolaganje od strane RIM ili RIM filijale, u vezi sa
koriS¢enjem RIM Usluga isklju€ivo za vasSu li€nu upotrebu i u skladu sa posebnim
uslovima ugovora o licenci primjenjivog na RIM Uslugu. Ne mozete koristiti Sadrzaj koji
vam je stavljen na raspolaganje posredstvom “BBM Music” usluge kao ringtone.
OgranicCenja poput ovih navedenih gore Ce biti detaljno izloZzena u Dokumentaciji
vezanoj za odredenu RIM Uslugu, sa kojom trebate da se upoznate i, s vremena na
vrijene, ponovo da se upoznate jer RIM moze praviti izmjene iste. Saglasni ste da RIM
ne snosi nikakvu odgovornost niti je duzan naknaditi Stetu povodom gubitka, brisanja,
neovlaséenog pristupa, ili nemogucnosti da se pohrani bilo koji Sadrzaj i vi biste,
ukoliko imate pravo na to i posjedujete odgovarajuéu licencu, trebali da napravite i
Cuvate kopiju bilo kojeg Sadrzaja koji je bitan za vas.

Va$ Sadrzaj. Osim u slu€aju da je to izriCito navedeno u ovom Ugovoru ili njegovom
Aneksu, ovim Ugovorom se ne prenose prava svojine RIMu na bilo kom vasem
Sadrzaju. U slu€aju da vi uCinite Sadrzaj javno dostupnim, odnosno stavite na
raspolaganje na veb sajtu ili drugi javno dostupan nacin, smatra se da ste tim ¢inom
dali RIMu medunarodnu (planetarnu) vje€nu, neopozivu, prenosivu, royaltee-free i
neekskluzivnu licencu da koristi, distribuira, umnozava, modifikuje, prilagodava, javno
izvodi i javno istiCe taj Sadrzaj, ako je isti u razumnoj mjeri vezan za funkcionisanje i
menadzment bilo koje RIM Usluge, te u vezi sa bilo kojim Sadrzajem koji vi ili vasi
ovlascéeni korisnici uCinite dostupnim u vezi sa drugim aspektima RIM Usluga, smatra
se da ste tim ¢inom dali RIMu medunarodnu (planetarnu), royaltee-free i neekskluzivnu
licencu da Koristi, distribuira, umnozava, modifikuje, prilagodava, javno izvodi i javno
istiCe taj Sadrzaj u razumnoj jeri u kojoj je to potrebno da bi vam RIM pruZio RIM
Uslugu; u oba slu€aja garantujete da imate pravo na davanje takve licence.

"Neprimjeren Sadrzaj. Vi razumijete da koristec¢i BlackBerry Solution ili Usluge trece

strane, Vi i Vasi ovlaséeni korisnici mozete biti izlozeni Sadrzaju ili Artiklima trece
strane koje Vi ili Vasi ovlas¢eni korisnici mozete smatrati uvredljivim, nepristojnim ili na
drugi nacin neprimjerenim. RIM i koga RIM zaduZi zadrzavaju pravo (ali nemaju



f)

9)

8.

a)

b)

obavezu) da po svom sopstvenom nahodenju prekontroliSe prije objavljivanja, odbije ili
ukloni bilo koji Artikal trecCe strane iz bilo koje RIM Usluge.

Roditeljska Kontrola i Nadzor Odraslih. Djelovi vaSeg BlackBerry Solution ili Usluga
treCe strane mogu sadrzati podeSavanja koja vam omogucavaju da blokirate ili filtrirate
odredeni Sadrzaj, RIM Uslugu, Uslugu tre¢e strane ili tre¢u stranu. Iskljucivo je u vasoj
odgovornosti da odaberete i omogucite takva podeSavanja, prema vasim nahodenjima.
RIM ne garantuje da su podeSavanja bez greSaka, da ¢e blokirati sav relevantni
Sadrzaj, RIM Uslugu, Uslugu treCe strane ili trecu stranu, niti da ne moZze biti
onemogucéen ili zaobiden od strane drugih koji imaju pristup vasem BlackBerry
Solution. Ukoliko dopustite svom djetetu da Cuje, vidi ili pristupi Softveru, RIM
Uslugama, Uslugama treée strane ili Artiklima trece strane na vasem Ruénom uredaju,
vasa je odgovornost da li je takav Softver, Rim Usluga, Usluga treCe strane ili Artikal
treCe strane odgovarajuc¢ za vaSe dijete i vi ste u punom mjeri odgovorni za bilo koje
pristupanje i koriS¢enje Softvera, RIM Usluga, Usluga treCe strane i Artikala treCe
strane koje je izvrSilo vase dijete, ukljuCujuéi i nov€ane obaveze ili bilo kakvu drugu
odgovornost ili obavezu proisteklu iz takvog pristupa ili koriS¢enja.

Uklanjanje Softvera i Artikala treCe strane. Saglasni ste da RIM moZe s vremena na
vrijeme ukloniti Softver ili Artikal treCe strane iz bilo koje RIM Usluge, ukljuCujuc¢i RIME
Prodavnicu i Moj Svijet i, gdje se to zahtjeva na osnovu zakona ili u slu€aju da Softver
ili Artikal tre¢e strane negativno utiCe na performanse ili negativno utiCe na bilo koji
softver, hardver, sistem, mrezu ili podatak, ukljuCujuci bilo koji dio vaseg ili tudeg
BlackBerry Solution, moZe ukloniti takav softver ili Artikal tre¢e strane na neodreden
vremenski period ili potpuno prestati da isti stavlja na raspolaganje Vama u bilo kom
trenutku i, shodno Clanu 6, vi neéete imati pravo na bilo kakvo potraZivanje prema
RIMu, bude li se takav dogadaj desio.

Dodatna prava opoziva. Osim u mjeri u kojoj je to zakonom zabranjeno, RIM zadrzava
pravo da, po sopstvenom nahodenju, u bilo koje vrijeme iz bilo kojeg razloga i bez
datog obavjestenja, promjeni, suspenduje, ukloni, onemoguci, ogranici, sprijeci ili ukine
vas pristup i ukloni sa vaseg BlackBerry ru¢nog uredaja bilo koji Softver ili Artikal trece
strane, ukljuCuju¢i onemogucavanje ili uklanjanje takvih materijala koji su vec¢ instalirani
na Ruc¢nom uredaju, te da vi necete imati pravo na bilo kakvo potrazivanje prema
RIMu, bude li se takav dogadaj desio.

Sigurnosne informacije u vezi sa upotrebom tehnologije.

Fizicki simptomi. U rijetkim slu€ajevima, ljudi dozivljavaju epilepticne napade ili gubitak
svijesti usljed izloZenosti treperecoj svjetlosti i Sarama kakve se Cesto mogu naéi u
tehnologiji, kao Sto su video igre. Ukoliko vam se to desilo, ili ukoliko ste osjetili bilo
kakve mucninu, nevoljne pokrete, peckanje, utrnulost, probleme sa vidom za vrijeme
koriS¢enja tehnologije u proSlosti, trebali biste se konsultovati sa doktorom prije
koriS¢enja bilo kakve slicne tehnologije i trebali biste odmah prestati sa svim
upotrebama bilo koje takve tehnologije ukoliko bi se simptomi ponovili. U svakom
slucaju, trebali biste izbjegavati bilo kakvo duze upotrebljavanje tehnologije kako biste
smanijili bilo koje neugodnosti ili umor, ukljuCujuci bilo kakvo naprezanje miSica,
zglobova ili ociju, te trebali bi pratiti i upotrebu tehnologije od strane vase djece da bi se
izbjegli bilo kakvi potencijalni problemi.

Pozivanje hitnih sluzbi. Funkcija video poziva koja je dio Softvera BlackBerry ru¢nog
uredaja, nije povezana sa sistemom javnih telefonskih centrala (PSTN), ne koristi



9.

telefonske brojeve kao sredstvo komunikacije sa drugim uredajima, i nije osmisljena niti
predvidena da zamjeni vase uobiCajene fiksne ili mobilne telefonske linije. Pored toga,
primate na znanje i slazete se da bilo BlackBerry Mobile voice Software (“MVS”), bilo
funkcija video Cata koja je dio Softvera nisu osmisljene niti predvidene da zamjene vase
uobicCajene fiksne ili mobilne telefonske linije, te da se ne mogu koristiti za pozivanje
brojeva hitnih sluzbi, kao Sto su “911”, “112”, “999”, “000” ili drugih specijalnih brojeva
Cija je svrha spajanje korisnika sa call centrima hitnih sluzbi ili slicnih hitnih servisa,
saglasno lokalnim telekomunikacionim zakonima (“Hitne Sluzbe”). Pozivi prema hitnim
Sluzbama se ne procesuiraju posredstvom video Cat funkcije ili MVS, te ce biti
procesuirani jedino u podrucjima gdje postoji pokrivenost signalom isporucioca usluge
emitovanja. Vi razumijete i slazete se da dodatna i drugacija rjeSenja, razli¢ita od MVS
ili video €at funkcije, moraju biti upotrebljena i implementirana da bi se pristupilo Hitnim
Sluzbama, te da RIM grupa kompanija i njihovih sluzbenika, direktora i zaposlenih nece
snositi nikakvu odgovornost ili ¢e se prema njima imati bilo kakvo pravo na naknadu
Stete za bilo koju povredu, smrt ili Stetu nastalu po osnovu nemogucnosti kontakta sa
Hitnim sluzbama posredstvom MVS ili video €at funkcije Softvera.

RIME Prodavnica (Prodavnice). Sljedec¢i dodatni uslovi i odredbe vaze za vas i vaSe

ovlascene korisnike prilikom koriS¢enja RIME Prodavnice (Prodavnica):

a)

b)

d)

Primjena uslova na Ponude. Osim ukoliko to nije izri¢ito navedeno u Clanu 9 ovog
Ugovora, svi uslovi i odredbe koji su dati u ovom Ugovoru a odnose se na Softver, RIM
Proizvode, Artikle tre¢e strane, RIM Usluge i Usluge treCe strane primjenjuju se na
odgovarajuce vrste Ponuda. RIME izvr§ava sve e/komercijalne transakcije u okviru i za
RIM Grupu na podrucju vase jurisdikcije, a shodno tome, u kontekstu distribuiranja
Rime Prodavnice Ponuda i kupovine Artikala unutar aplikacija sve reference u ovom
Ugovoru koje upucuju na RIM, smatrace se da upucuju na RIME.

Promjene. RIME zadrzava pravo da po svom sopstvenom nahodenju izvrSi bilo kakvu
dopunu, promjenu ili prilagodavanje RIME Prodavnice bez obaveze da vas prethodno
obavijesti o tome, ukljuCujuci pravo da promjeni dostupne Ponude, opise Ponuda, kao i
uslove, uzevsi pri tome da se takve promjene ne mogu primjenjivati retroaktivno.

Lokacija Ponuda. Ne uzimajuéi u obzir to $to su Ponude vidljive u RIME Prodavnici,
iste mogu biti nedostupne posredstvom RIME Prodavnice u svim jurisdikcijama. RIME
zadrzava pravo da po sopstvenom nahodenju iskljuci ili ogranic¢i dostupnost bilo koje
Ponude bilo kojoj osobi ili drustvu sa boravkom u bilo kojoj jurisdikciji ili geografskom
podrucju, kao i pravo da koristi tehnologije informacije vezane za vaseg mobilnog
operatera i/ili vas ru€ni uredaj, da bi odredili prostorno podrucje vase jurisdikcije ili
geografsku lokaciju u cilju primjene takvih iskljuenja ili ograni¢enja. Bez ograni¢avanja
gorenavedenog, Ponude mogu biti preuzete, instalirane i/ili upotrebljene jedino u
jurisdikciji koju je predvidjena odgovarajuéin Uslovima Prodavca (definisanim nize) ili
kako drugacCije odredi Prodavac. Artikli unutar aplikacija su dostupni jedino u
jurisdikcijama u kojima su Ponude RIME Prodavnice dostupne, kroz koje Ponude su
vam ucinjeni dostupnima i Artikli unutar aplikacija.

Maloljetnici. Ponude su namjenjene individuama koje posjeduju neophodnu poslovnu
sposobnost da stupe u ugovorni odnos. Saglasni ste da ¢ete nadgledati i biti odgovorni
za bilo koje upotrebe RIME Prodavnice i kupovine Artikala unutar aplikacija izvrSene od
strane maloljetnika u vase ime ili uz upotrebu vaseg korisni¢kog naloga.



e)

f)

g)

h)

()

Pruzaoci Usluga. RIME moze kKoristiti razne i brojne pruzaoce usluga, ukljuCujuci i
druge €¢lanove RIM Grupe kompanija u svrhu hostovanja, procesuiranja i izvrSavanja
kao i druge usluge za RIME PRodavnicu i BlackBerry Uslugu Placanja.

Trgovacki registri treCih strana. RIME stavlja na raspolaganje RIME Prodavnice
dostupne vama i vasim ovlaséenim korisnicima u podrucju vase jurisdikcije, ali ne vodi
Trgovacki registar za sve RIME PRodavnice, Kioske ili kupovine Artikala unutar
aplikacija. Trgovacki registri trecih strana bi¢e identifikovani u momentu obavljanja
kupovine posredstvom RIME Prodavnice ili Artikala unutar aplikacija, te pruzajuc¢i vam
usluge trecih strana, pored prihvatanja dodatnih uslova i odredaba, od vas se moze
zahtijevati da posjedujete nalog kod odredenog obradivata placanja, kao Sto je
PayPal, Inc. kako bi vaSa kupovina mogla biti realizovana.

Uslovi Prodavca. VaSe pravo da Koristite bilo koju Ponudu koja vam je ucinjena
dostupnom posredstvom RIME Prodavnice, ukljuCuju¢i vase pravo da pristupite i
koristite bilo koju Ponudu koja predstavlja Uslugu, podlijeZe uslovima i odredbama bilo
kojeg ugovora sa krajnjim korisnikom koji je prilozen toj Ponudi (Uslovi Prodavca).
Ukoliko Prodavac propusti da obezbjedi Uslove Prodavca uz Ponudu, vi ste saglasni
da Ce koriScenje takve Ponude biti u saglasnosti sa istim uslovima i odredbama koji bi
se odnosili na tu Ponudu kada bi ona bila Softver ili RIM Usluga (kada je to primjenjivo)
a koji predstavljaju dio vaseg BlackBerry Solution, sa sljedeéim izmjenama: i) Prodavac
Ponude ¢e se smatrati davaocem licence ili pruzaocem usluga, kada je to moguce; ii)
Ponuda vam je stavljena na raspolaganje od strane RIME ili njegove filjale “KAKVA
JESTE”, “U VIDENOM STANJU”, bez ikakvih izri€itih ili nagovjestenih stanja, podrske,
garancija, tvrdnji i garancija; i iii) Izmedu vas i RIME, vazi¢e ograniCenja i iskljuCenja
odredaba od odgovornosti i odredaba o refundaciji koja su primjenjiva na Ponude trece
strane, a ne ona primjenjiva na Softver ili RIM Usluge.

Ponude su za li€nu upotrebu na BlackBerry rucnim uredajima, a ne za dalju
preprodaju. Ne uzimajuéi u obzir bilo koji uslov ili odredbu u uslovima i odredbama koji
vaze za konkretnu Ponudu, slazete se i izjavljujete da ¢ete Ponude pribavljati samo i
isklju€ivo za li€énu upotrebu, a ne za dalju prodaju ili preprodaju, te da ¢ete preuzimati,
instalirati i/ili koristiti Ponude koje predstavljaju programske aplikacije jedino na RIM
vlasnickoj programskoj platformi funkcionalnoj na Ruénom Uredaju.

Ogranicena podrska. U odnosu na RIME Prodavnicu, Artikle tre¢e strane i Usluge trece
strane koje su raspolozive posredstvom RIME Prodavnice, RIME ¢e biti odgovoran za:
(a) ograni¢enu podrsku vezanu samo za preuzimanje Softvera i Artikala trecih strana; i
(b) za inicijalnu tehniCku podrsku u odnosu na tehnicke probleme koje moZzete iskusiti
prilikom koris¢enja BlackBerry Softvera Ru¢nog Uredaja koji sluzi za pristupanje i
koriS¢enje RIME Prodavnice. Molimo vas da pogledate veb stranicu koja se odnosi na
RIME PRodavnicu dostupnu u vasoj jurisdikciji kako bi se upoznali sa uslugama
tehniCke podrske koje su trenutno dostupne.

Placene nadogradnje. U nekim slu€ajevima RIM moze vam staviti na raspolaganje
osnovne ili vremenski ograni¢ene verzije RIM Usluga, odnosno dijela Softvera, koji su
vam dostupni bilo na ruénom uredaju prilikom isporuke, bilo posredstvom RIME
Prodavnice, ali ¢e se zahtijevati od vas da kupite nadogradenu verziju RIM Usluge
(odnosno pretplate na RIM Uslugu) ili takvog Softvera u svrhe dobijanja dodatnih
funkcionalnosti RIM Usluge ili Softvera, odnosno upotrebe istih nakon isteka testnog
perioda.



(k) MoR i RIME odgovornosti za Artikle trec¢ih strana i Usluge treCih strana. Niti Mor, niti
RIME ne posjeduju posebna tehni¢ka znanja vezana za Artikle tre¢e strane i Usluge
treCe strane raspolozive posredstvom RIME Prodavnice. Prodavci Ponuda su
odgovorni za garancije i podrSku vezane za njihove Ponude. Vi moZete Kkoristiti
garancije Prodavca Ponuda, ukoliko postoje, uklju¢ene u njihove Ponude. Garancije Ce
varirati zavisno od Prodavca Ponuda, te zavisno i od jurisdikcije konkretnog Prodavca
Ponuda. Trebali bi se upoznati sa relevantnom dokumentacijom ili Uslovima Prodavca
koji su vam isporu€eni sa Ponudom da bi saznali kakvu podrsku Prodavac Ponuda
nudi uz svaku Ponudu zasebno, te o vasSim pravima vezanim za podrSku i garancije.
Osim u slu€aju da je drugacije ugovoreno ili da je drugacije zakonom regulisano, bilo
kakve garancije pruzene uz Ponudu vaze prema vama u slu€aju ako ste korisnik a ne
preprodavac Ponuda. lzuzev u mijeri koja je izri€ito propisana zakonom, ili MoR
pravilima vracanja (ukoliko postoje) a odnose se na konkretni Artikal tre¢e strane
odnosno Uslugu trece strane, niti MoR, niti RIME neée imati bilo kakvu obavezu da
pruze bilo kakvu operativhu odnosno tehni¢ku podrsku, niti da refundiraju sredstva
vezano za Artikle tre¢e strane odnosno Usluge treCe strane raspolozive posredstvom
RIME Prodavnice.

(D Refundacija ili garancija. Ukoliko je bez obzira na odredbe ovog Ugovora, RIME
obavezan vazeéim zakonom u vas$oj jurisdikciji da ponudi dodatna prava na refundaciju
odnosno garanciju vezano za Ponudu, RIME ¢e ponuditi iste u skladu sa zakonom i, u
sluajevima u kojima je to dozvolijeno, RIM moze izabrati da u zamjenu stavi na
raspolaganje jedan ili viSe alternativnin RIM Proizvoda, Softver, RIM Usluge, Artikle
trecCe strane ili Usluge trece strane.

(m) Artikli unutar aplikacija i BlackBerry Usluga Pla¢anja. BlackBerry Usluga Plaéanja
omogucava Prodavcima Ponuda da vam stave na raspolaganje digitalne proizvode i
usluge, funkcionalne kao dio Softvera trece strane ili Softvera. Vi prihvatate da se
Artikli unutar aplikacija treCih strana ne nalaze smjeSteni na RIME serverima, te ste
saglasni da su Prodavci Ponuda, a ne RIME, odgovorni za ispunjenje vasih narudzbina
veyano ya Artikle unutar aplikacija te isporuku istih vama.

10. Moj Svijet. Kada preuzmete bilo koji Softver ili Artikal treCe strane posredstvom RIM
Usluge ili Usluge trecCe strane, oni postaju vasa odgovornost i niti RIME niti njegove filijale
neCe vama biti odgovorni za bilo koji gubitak, uniStenje ili oSteCenje istih. Moj Svijet
spremidte vam omogucéava da deinstalirate ili reinstalirate odredeni Softver i Artikle trece
strane na vasem ru¢nom uredaju, kao $to je to dalje navedeno u vazeéim pravilima za Moj
Svijet. Vi primate na znanje i saglasni ste sa time da se pravila i sadrzaji Moj Svijet mogu
mijenjati s vremena na vrijeme, te ste saglasni da se ponasSate u skladu sa vazeéim
pravilima.

11. Intelektualna svojina. U odnosu izmedu Vas i RIM-a, sva prava na BlackBerry Solution
pripadaju i pripadace RIM-u. Ni Vi niti Vasi ovlaSceni korisnici ovim ne stiCete nikakva
prava intelektualnog vlasnistva ili druga vlasnicka prava na osnovu ovog Ugovora
ukljuCujuci patente, dizajne/projekte, zasStithe znake, autorsko pravo, pravo na baze
podataka ili prava na bilo koju povjerljivu informaciju ili poslovne tajne , na Vas BlackBerry
Solution ili u vezi sa njim ili bilo koji dio istog, ukljuCujuéi Sadrzaj koji vam je stavljen na
raspolaganje od strane RIM ili njegovih filijala i njihovih snadbjevaca kao dio RIM Usluge,
shodno ovom Ugovoru. Vi takode ne stiCete nikakva licencna prava na ili vezano za Vas
BlackBerry Solution ili na bilo koji njegov dio, niti na bilo koji Sadrzaj koji vam je stavljen na
raspolaganje posredstvom RIM Usluge, osim prava koja su izri€ito licencirana Vama
prema ovom Ugovoru ili nekom drugom zajedni¢kom pisanom ugovoru koji Vi imate sa



RIM-om. Nikakvo vlasnicko pravo i/ili pravo posjedovanja na RIM-ov Proizvod(e) (ako ih
ima) ne dodeljuje se putem ovog Ugovora, niti pravo svojine na bilo kojem Beta Hardveru
prelazi na vas uopsSte. Sva prava iskazana ovdje su izri€ito zadrzana. Bez obzira na sve
ostalo u Ugovoru, ni u kom slucaju se licence nece izdavati za softver koji je ovdje proSiren
ili ¢e se prosSiriti da bi se koritile usluge ili podaci treCe strane ili na bazi samostalne ili
zajedno sa VaSim BlackBerry Solution i to bez ograniCenja gore navedenog, u bilo kom
sluCaju Ce licenca izdata po ovom ugovoru znaciti da bilo koji snabdevac Usluga Trecih
Lica ili Podaci Trec¢ih Lica moc¢i da uspesno odbrani da je koris¢enje takve Usluge TrecCe
Strane ili Podataka TreCe Strane u skladu sa svim ili delovima BlackBerry Solution ili da je
na standardnom osnovu ovlas¢en po RiM patentima samo na osnovu Cinjenice da je
upotreba tog softvera ovlasc¢ena ovim ugovorom. Softver, ukjluCujuci bilo koje kopije istog
koje Vi napravite, samo se licenciraju a ne prodaju Vama , i Softver, sva Dokumentacija i
bilo koja lokacija(e) koja Vam omoguci pristup bilo kojim uslugama zasticeni su
kanadskim, ameri¢kim(SAD) i internecionalnim zakonima o autorskim pravima i patentima
i medunrodnog ugovora. Postoje stroge kazne za povredu intelektualne svojine, kako
gradanske tako i krivicne. Vi ste saglasni da nista u ovom Ugovoru nece nepovoljno uticati
na bilo koja prava i primjenu bilo kojih pravnih sredstava, ukljuCujuci bez ograni€enja,
sudsku zabranu, na koju RIM ili bilo koji isporucilac Sadrzaja mozZe imati pravo u skladu sa
vazecim zakonima koji se odnose na zastitu intelektualne svojine ili drugih vlasnickih prava
RIM-a ili isporucilaca Sadrzaja.

12. Uvozno - izvozna i upotrebna ograni€enja i licence Vlade SAD. Saglasni ste da Rim
Proizvodi i Softver mogu sadrzati kriptografske tehnologije i da ih necCete izvoziti, uvoziti,
koristiti, transferovati ili reuvoziti, izuzev u saglasnosti sa zakonima relevantnih drzavnih
organa. Ovim putem Vi izjavljujete: (A) da po VaSem najboljem saznanju ispunjavate
uslove za dobijanje RIM proizvoda i softvera pema vazecem zakonu, (B) da necete koristiti
RIM-ove Proizvode i Softver u razvoju, prizvodnji, manipulisanju, odrzavanju, skladistenju,
otkrivanju, identifikaciji ili distribuciji hemijskog, bioloSkog ili nuklearnog oruzja ili njihovim
sistema za lansiranje projektila, materijala ili opreme koji bi mogli da se koriste u takvom
oruzju ili njihovnim sistemima za lansiranje projektila, ili preprodavati ili izvoziti bilo kom
licu, bilo kom pravnom licu angazovanom u takvoj aktivnosti i (C) da Cete osigurati da
ovladéeni korisnici koriste RIM-ov proizvod(e) i softver u skladu sa gore pomenutim
restrikcijama. Bez obzira na bilo kakav ugovor sa nekom tre¢om stranom ili bilo koju
odredbu zakona, propisa ili politike, ako ste Vi bilo kakva agencija Vlade SAD, u tom
slu€aju Vas$a prava u pogledu Softvera nece preci prava data prema ovom Ugovoru, osim
ako se RIM izri¢ito ne saglasi u pisanom ugovoru, potpisanom od glavnog operativhog
referenta ili glavnog izvrSnog referenta RIM-a, sklopljenom izmedu Vas i RIM-a.

13. Sigurnost, Nalozi i Lozinke. Saglasni ste da preuzimate na sebe punu odgovornost za
uspostavljanje odgovarajucih sigurnosnih mjera kako bi kontrolisali pristup vaSem Ru¢nom
Uredaju kao i kompjuteru sa kojim je povezan. Bez ograniCavanja gorenavedenog,
saglasni ste da Cete izabrati snazne lozinke, te da ¢ete odrzavati sigurnim i tajnim sve
lozinke za pristup vasem BlackBerry Solution ili bilo kom njegovom dijelu, ukljuCujuci
lozinke za pristup bilo kojem korisnickom nalogu kreiranom u vezi sa vasim BlackBerry
solution. Za ovim, saglasni ste da preuzimate punu odgovornost za sve radnje proizasle iz
koriscenja vase lozinke ili vasih korisnickih naloga, ukljucujuci sva novcana potrazivanja
prema vama ili druge obaveze nastale takvim koriSCenjem. Saglasni ste da smijesta
obavijestite RIM o bilo kakvom neovlaséenom koris¢enju cjeline ili bilo kog dijela vaseg
BlackBerry Solution, ukljucujuci i koris¢enje bilo koje lozinke vezane za bilo koji dio vaSeg
BlackBerry Solution, kontaktiraju¢i BlackBerry korisni¢ku podrsku (kontaktne informacije
cete naci na: www.blackberry.com/support). RIM moze preduzeti korake kakve smatra
odgovaraju¢im, nakon prijema takvog obavjeStenja, ali nema obavezu da bilo Sta




preduzme. Saglasni ste da vas obavjeStavanje RIM kako je to gore navedeno ne oslobada
odgovornosti za sve i bilo koje radnje proiza$le iz koris¢enja vase lozinke, odnosno vaseg
korisni¢kog naloga.

14. Zamjena izgubljenog/ukradenog uredaja; pravljenje kopije/brisanje podataka

(a) lzgubljeni/ukradeni uredaji. Ukoliko mislite da je vas$ rucni uredaj ukraden, treba da
kontaktirate lokalnu policijsku sluzbu. Ukoliko je va$ rucni uredaj izgubljen, a izvrsili ste
njegovu registraciju posredstvom RIM usluge, kao Sto je BlackBerry Protect, to vam
omogucéava da locirate uredaj, zakljuCate ga ili izbriSete podatke, te biste trebali
iskoristiti takvu RIM Uslugu da va$ uredaj locirate ili da ga zakljuCate ili izbriSete
podatke. Bez obzira na gorenavedeno i ne ograniCavaju¢i opsta odricanja od
odgovornosti navedena u Clanu 22, RIM i njegove filijale ne mogu garantovati: (i)
dostupnost, tacnost, potpunost, pouzdanost i blagovremenost podataka o lokaciji ili bilo
kojih drugih podataka dobijenih posredstvom usluge lociranja, ili (ii) da ¢e daljinsko
brisanje ili zaklju€avanije, ili druga takva funkcija biti uspjeSno obavljena, iz razloga sto
pokrivenost Uslugom Emitovanja vaseg Isporucioca Usluge Emitovanja, stanje vasSeg
ruénog uredaja i sistemskih resursa ne moze biti poznata u momentu kada pokuSate
da sprovedete neku od daljinskih funkcija.

(b) Pravljenje kopije/brisanje podataka. RIM preporuCuje, uzevSi da posjedujete
neophodne licence/prava da biste to ucinili, da sacinite kopiju svih imejlova, Sadrzaja,
Softvera treCe strane koji ste pribavili i drugih podataka sa vaseg ru¢nog uredaja, jer se
takvi podaci uglavnhom ne skladiste i ne Cuvaju od strane RIM. Ukoliko prenesete
vlasnistvo ili drzavinu nad ru¢nim uredajem (kako je to dozvoljeno Ugovorom u licenci)
iz bilo kojeg razloga, a to uklju€uje i situaciju kada je va$ ruéni uredaj na servisu,
ukoliko niste izbrisali sve podatke sa vaseg ru¢nog uredaja i uklonili svu proSirivu
memoriju, ovi podaci ¢e biti dostupni licu koje je steklo vlasnistvo ili drzavinu nad
uredajem. Ukoliko vam je uredaj vracen nakon Sto je bio obrisan, na primjer nakon
servisiranja, morat ¢ete da reinstalirate bilo koji softver koji u startu nije isporucen
zajedno sa uredajem.

(c) Deautorizacija uredaja. Neke RIM Usluge, poput BlackBerry Protect i BlackBerry
Internet Usluge, dozvoljavaju vam da deatorizujete vas uredaj od takve usluge. Ukoliko
je va$ rucni uredaj izgubljen, ukraden, ukoliko su vlasnistvo nad njim ili drzavina
preneseni, ili ukoliko vise ne Zelite da va$ ru¢ni uredaj bude autorizovan za takvu RIM
Uslugu, odgovorni ste za deautorizaciju vaseg ru¢nog uredaja od takve RIM Usluge.

15. Povijerljivost i bez obrnutog inZzenjeringa. Saglasni ste i prihvatate da je softver: (a)
kreiran zahvaljujuc¢i znatnom vremenu i troSkovima koje su u isti ulozili RIM i/ili RIM Grupa
kompanija i (b) da RIM Proizvodi, RIM Usluge, Softver i CAL, ukljuCujuci Beta Proizvode,
koji je vezan za isti sadrze povijerljive informacije ukljuujuéi poslovne tajne RIM-a, RIM
Grupe kompanija i relevantnih isporucilaca. Bez ograni¢avanja gorenavedenog, vezano za
Beta Proizvode, povjerljive informacije ukljuCuju izgled, osjeCaj (look and feel),
performanse, specifikacije i funkcionalnost softvera i hardvera, koje ne mogu biti javno
predstavljene niti se o istima moze javno diskutovati od strane vas ili vasih ovlas¢enih
korisnika na bilo koji nacin sve do momenta dok ne budu javno objelodanjene od strane
RIM. Ovaj Ugovor Vam ne daje pravo da dobijete od RIM-a ili njegovih distributera bilo
kakav izvorni kod za Softver, RIM Usluge, Artikle tre¢e strane ili Usluge trece strane i,
osim do mjere do koje je RIM po zakonu izri€ito sprijeCen da zabrani te aktivnosti, Vi ste
saglasni da Vi ili Va$i ovlaséeni korisnici neéete mijenjati, modifikovati, adaptirati, kreirati



izvedena radove, prevoditi, izbrisati, dekompilirati, rasklapati ili vrSiti obrnuti inzinjering na
softveru i/ili vezani CAL, RIM Usluge, Artikle treée strane ili Usluge tre¢e strane ili
pokusavati da to ucinite ili dozvolite, odobrite, ovlastite ili podstaknete bilo koju drugu
stranu da ucini isto. Za potrebe ovog Ugovora "obrnuti inZinjering" ukljuuje bilo koju
radnju obrnutog inZinjeringa, prevodenja, rasklapanja, dekompiliranja, deSifrovanja ili
dekonstrukcije (uklju€ujuéi bilo koji aspekt "ispisivanja strana RAM/ROM-a ili postojanje
memorije", "kablovskog ili beziCnog ispitivanja linka", obrnuti inzinjering "crne kutije")
podataka, softvera (ukljuCujuéi interfejse i bilo koje druge podatke uklju¢ene ili koris¢ene u
vezi sa programima koji mogu ili ne moraju biti tehni¢ki smatrani softverskim kodom),
uslugom ili hardverom ili bilo kojom metodom ili procesom dobijanja ili konvertovanja bilo
kojih informacija, podataka ili softvera iz jedne forme u formu Citljivu za Covjeka.

16. Rok. Ovaj Ugovor ¢e stupiti na snagu po Vasem davanju saglasnosti da ste obavezni
prema uslovima ovog Ugovora (kako je opisano u preambuli gore) i ostaée na snazi osim
ukoliko ne dode do raskida u skladu sa odredbama navedenim u ovom dokumentu.

17. Pravna sredstva i raskid zbog neizvrSenja obaveza.
Pored ostalih prava i sredstava RIMa navedenih u ovom Ugovoru:

(a) Ako Vi ili Vasi ovlasceni korisnici prekrsite ovaj Ugovor, RIM ili njegov punomoc¢nik
mogu, ali nisu obavezni, da preduzmu odredene radnje koje smatraju odgovarajuc¢im.
Takve akcije mogu ukljucCivati privremeno ili trajno uklanjanje Sadrzaja, blokiranje ili
djelimi€éno blokiranje internet prenosa, i/ili trenutnu suspenziju ili ukidanje vaSeg
BlackBerry Solution paketa u cjelosti ili djelimi¢no ili bilo kojeg Artikla treCe strane koji
koristite u vezi sa vaSim BlackBerry Solution paketom.

(b) RIM moze, pored drugih prava i pravnih sredstava predvidenih u ovom Ugovoru ili po
osnovu zakona, da: (i) smjesta raskine ovaj Ugovor, kao i bilo koji drugi ugovor o
licenci zakljuCen izmedu vas i RIM a koji se odnosi na bilo koji dugi dio paketa
BlackBerry Solution koji koristite Vi ili Vasi ovlas¢eni korisnici sa Softverom ukoliko
prekrsite ovaj Ugovor, njegove Anekse ili bilo koji drugi ugovor odnosno sporazum Kkoji
je zakljuen izmedu vas i RIM ili RIM uklju€ujuci filijale, ukljuCujuci i neplacanje bilo
kakvih nadoknada u roku od 30 dana od njihove dospjelosti; i/ili (i) mozZe prestati da
pruza Vama ili Vasim ovlaséenim korisnicima bilo koju uslugu(e) koja se odnosi na Va$
BlackBerry Solution. Ukoliko ste RIM-u dali ta¢ne informacije za kontakt sa Vama, RIM
Ce uloziti razumne komercijalne napore da Vam dostavi obavjestenje o raskidu.

(c) Ukoliko je bilo koji Softver BlackBerry Ru¢nog Uredaja kreiran da bi vi mogli pristupati
specificnoj Usluzi tre€e strane, a takva Usluga trece strane vam viSe nije dostupna iz
bilo kojeg razloga, RIM moze, ali nema obavezu da jednostrano raskine ugovor o
licenci za koris¢enje tog konkretnog Softvera BlackBerry Ru¢nog Uredaja, u bilo koje
doba, bez obaveze da vas prethodno obavijesti o tome; medutim, ukoliko je to
izvodljivo, RIM ¢e uloditi komercijalno razumne napore da vas obavijesti o takvom
jednostranom raskidu. Ukoliko ste platili RIM za taj konkretni Softver BlackBerry
Ruénog Uredaja, a niste prekrsili i ne krSite ovaj Ugovor, moze vam pripadati pravo na
povracaj sredstava u iznosu ili djelu iznosa koji ste platili za taj Softver BlackBerry
Ruénog Uredaja, pod uslovima datim u tada vazeéim RIM pravilima vezanim za
povracaj. Ukoliko dode do takvog povracCaja sredstava, ono predstavlja pravo koje
pripada jedino vama i samo u slu€aju da RIM jednostrano raskine navedeni ugovor o
licenci.



(d) Takode, RIM moZe da raskine ovaj Ugovor i/ili odmah da prekine sa pruzanjem usluga
bez ikakve obaveze prema Vama ili Vasim ovlaséenim korisnicima, ukoliko je RIM
sprijeCen da obezbijeduje bilo koji dio ili sve usluge po bilo kom zakonu, popisu,
zahtjevu ili odluci izdatoj u bilo kojoj formi od strane sudskog ili drugog drZzavnog
organa, ili ukoliko se u obavjeStenju drzavne agencije ili ministarstva zabrani RIM-u da
obezbijeduje bilo koji dio usluga ili sve usluge. Nista se u Ugovoru nec¢e tumaditi kao
obaveza RIM-a da trazi izuzimanje od takvih zakonskih odredbi, pravila, propisa ili
ograni¢enja ili da zatrazi sudsku zastitu ili da se Zali na bilo koju sudsku odluku. RIM
nece imati nikakvu odgovornost prema Vama ili Vasim ovlaséenim korisnicima, koja
poistiCe iz ili je vezana za raskid ovog Ugovora koji je u skladu sa ovim ¢lanom.
Ukoliko je to izvodljivo, RIM ¢e uloditi komercijalno razumne napore da vas obavijesti
o takvom raskidu ili prestanku Pla¢ene RIM Usluge.

(e) Osim u slucajevima izri€ito navedenim ovdje, RIM nema nikakvu obavezu prema
vama ili vasim ovlascenim korisnicima koje proizilaze iz, ili su vezane za raskid ovog
Ugovora, ili bilo kojih prava ili licenci predvidenih ovdje, u skladu sa ovim Ugovorom.

() Bilo koji jednostrani raskid ugovora od strane RIM po osnhovu ovog Ugovora ne
podlijeze prethodnom dobijanju bilo kakve sudske ili administrativne saglasnosti,
odobrenja ili bilo kakve druge odluke na podrucju vase jurisdikcije.

18. Posljedica raskida Ugovora. Nakon raskida ovog Ugovora, ili prestanka pruzanja bilo
koje RIM Usluge, bez obzira na uzrok, ili ako pretplata na testnu verziju Softvera ili bilo
koje RIM Usluge istekne, ili je testni vremenski period za Beta Proizvode prekinut ili je
istekao: (a) Vi cete odmah prekinuti sa bilo kakvim koris¢enjem Softvera i RIM Usluga, ili u
slu€aju da ovaj Ugovor nije raskinut, proizvod ili Softver za koiji je licenca, ili u Slu¢aju RIM
usluge pruzanje takve usluge, je prestala ili istekla i vratiti sve kopije tog Softvera i u
slu€aju Beta Proizvoda i Beta Harvdera proizvode koji su u Vasem posjedu ili posjedu
Vasih ovlasc¢enih korisnika; i (b) RIM ¢e imati pravo da blokira svaku vrstu prenosa
podataka putem tog Softvera bez prethodnog obavjeStenja. Po zavrSetku bilo kog
korisniCkog naloga koji Vi moZete eventualno da imate sa RIM-om, Vi ovim putem
ovlaséujete RIM da izbriSe sve datoteke, programe, podatke i e-mail-ove povezane sa
Vasim korisni¢kim nalogom, bez prethodnog obavjestenja. Bi¢ete odgovorni za sve iznose
do dana raskida odnosno prestanka pruzanja usluga uklju€ujuci | taj dan a vezano za
Softver, RIM Usluge | Artickle Trece strane na koji se odnosi, uklju€ujuéi | iznose koje Vam
naplacuje Vas izvrsilac pla¢anja. U slu€aju raskida Ugovora od strane RIM-a saglasno sa
odredbama Ugovora, morate platiti RIM-u sve troSkove (ukljuCujuci opravdane advokatske
troSkove i naknade), kao i nastale troskove RIM-a koje je imao u procesu sprovodenja bilo
kog prava. Zbog prirode softvera moze biti nemoguce da se isti vrati, jer je integrisan u
hardver koji Vi posjedujete (kao $to je ru€ni uredaj) i/ili softver mozZe biti instaliran na
desktop ili serveru tako da sve Sto mozete vratiti je samo reprodukcija softvera. U takvim
slu€ajevima, molim Vas da kontaktirate RIM na legalinfo@rim.com za dodatne instrukcije.

19. Odsteta/Obaveza. Vi Cete Stititi, obestetiti i osloboditi od odgovornosti RIM, RIM Grupu
kompanija, RIM-ove isporucCioce, pravne nasljednike, filjale, zastupnike, ovlascene
distributere i asignate (nosioce prava) i svakog od njihovih direktora, sluzbenika,
zaposlenih i nezavisnih izvodaca (svaka RIM- ova obeSte¢ena strana) od bilo kakvih
zahtjeva, naknada Steta, gubitaka, troSkova (ukljuéujuéi bez ograni€enja opravdane
sudske naknade i troskove) nastalih od strane RIM-ovih obeSteCenih strana, a koji su
proistekli: (a) iz povrede prava koja se odnose na patente ili intelektualnu svojinu, ili
vlasniCka prava usljed koriStenja bilo kojeg uredaja (osim Ruénog uredaja), sistema ili
usluge u vezi sa VasSim paketom BlackBerry Solution ili bilo kojim djelom istog; (b) iz Stete



nastale usljed Vaseg krSenja bilo koje od klauzula ovog Ugovora ili njegovih Aneksa. Ni
jedan pravni lek koji je ovdje dat RIM-u, ne iskljuCuje bilo koji drugi pravni lek ili sredstvo
predvideno ovim ugovorom ili zakonom, ve¢ ga dopunjuje.

20. OgraniCene garancije

a) Softver

()

Ako u toku devedeset (90) dana poslije isporuke softvera Vama ("Garantni period"),
softver onakav kakvog ga je isporucio RIM ili RIM-ov ovlaSceni distributer, nije u
stanju da obavlja funkcije opisane u standardnoj dokumentaciji krajnjeg korisnika
(Specifikacije) kada se koristi kao Sto je navedeno od strane RIM-a u dokumentaciji
koja se odnosi na spedifin tip i verziju Softverzajedno sa nepromjenjenim
komponentama BlackBerry Solution-a, RIM ¢e, po Vasem izboru i nahodenju, uloZiti
napore da ispravi iie \am dati rijgenje a takav problem (koja poprav ka ili
alternativno rjeSenje Vama moze biti dostavlieno po RIM-ovom razumnom
nahodenju u jednom od razli€itih oblika, uklju€uju¢i postupak telefonske klijentske
podrske koja Vam je obezbjedena, u opSte dostupnom izdanju za popravljanje
softvera, na RIM-ovoj web lokaciji ili u bilo kojoj drugoj formi o kojoj Vas RIM
obavesti) ili da Vam omoggi povracaj novca za jednokratne naknade koje ste Vi
platili za odgovarajuci softver ako prestanete da koristite Softver i medije na kojima
je softver Vama isporucen i sva ambalaza vezana za isti vrate RIM-u u skladu sa
Vasim uobiCajenim garancijskim mehanizmom povracaja (koji moze biti preko
Vaseg isporucioca usluge emitovanja po potrebi, ili na mjestu kupovine ) u
garantnom roku, zajedno sa dokazom o kupovini.

(ii) Bez obzira na suprotnosti u ovom Ugovoru, ispravke i nadogradnje obezbjeduju Vam

se "TAKVA KAKVA JESU", besplatno i bez garancije bilo koje vrste.

(iii) Nadgradnje, za koje ste platili dodatne licencne naknade, 6& predmet garancije i

(iv)

(v)

za period od navedenih devedeset (90) dana od datuma na koji je nadgradnju za
bilo koji Softver isporu¢ena Vama.

Gore navedene obaveze e se primenjiati ako dodje do neuspjeha prilikom
obavljanja funkcija Softvera opisanih u Specifikaciji a uslijed: (a) koriS¢enja Softvera
na nacin koji nije u skladu sa bilo kojom od Vasih obaveza navedenih u klauzulama
ovog Ugovora ili na néin koji nije u skddu sa uputstvima, uklj@ujuci uputstva o
zastiti, specifikovana od strane RIM-a u Dokumentaciji koja se primjenjuje na
specificnu vrstu i verziju Softerili (B) neispravnog funkcionisanja ili drugog
posljedica nedostataka na Ruénim uredajima tre¢e sine), mrezom, softverom ili
komunikacijskim sistemom, a ne drugim komponentama paketa VasSeg BlackBerry
Solution-a ili (c) bilo kojih drugih spoljnih uzroka koji utiCuanSoftver, ukljuCujudéi i
medije na kojima je Softver Gepord&o Sto su nesreCeataktrofe,
elektrostatiCko praznjenje, pozar, poplava, munje, voda i vjetar, ispravljanje greSaka
koja se mogu pripisati softveru osim Softver-a, ili nedostaci zbog popravke ili
modifikacije koje je ucinio neko ko nije ovlaséen od strane RIM-a.

Radi pognjenja, osim ako nije driéga ahtjevano od s trane zakona, ova
garancija se odnosi na Blackberry softver u novom Rénom proizvodu, i ne odnosi
se na Blackberry Softver uklju€ujuci i koriS¢ene i opravljene Ru¢ne Uredaje.



(vi) Ne postoji garancija na besplatne, poslije preuzimanja sai$ta, delova  softvera
(koji €ine mdogradnje softvera na osnovu nabavljenih Rnih proizvod), ili na
besplatnom server softver. U maksimalnoj mjeri dozvoljenoj vaze¢im zakonom, ako
bilo koja stavka tog softvera ne radi u skladu sa svojom dokumentacijom u roku od
devedeset (90) dana od datuma kada ste ga instalirali naSvaroizvod ili rucni
racunar kao mogucnost, mozete kontaktirati kompanije RIM. | RIMée identifikovati
podrsku, ako postoji, koji je dostupan za takav softver (koji pddvaju mogu biti
dati vama na diskreciju RIM-a kao jedan od raznih oblika, ukujuéi tu i u toku
telefonske ili e-mail korisniCke podrske koja \vam je u opste dostupna, popravljanje
softvera ili pustanje na RIM-saijt ili na bilo koji drugi oblik koji ste savetuje od strane
RIM-a).

(vii) Saglasni ste i prihvatate da, u sldajevima gdje je softver diajniran da olakSa vas
pristup artiklima trece aste, RIMCE IMATI OGRANICENU ILI NIKAKVU
KONTROLU NAD FUNKCIONALNOSCU | PERFORMANSAMA ILI NA
NEMOGUCNOSTI RADA UREDAJA ILI USLUGA TRECE STRANE, NITI CE BITI
U MOGUCNOSTI DA PRUZI ISPRAVKU ILI PREVAZIDE PROBLEM KOJI VI
IDENTIFIKUJETE OVIM SOFTVEROM. RIM ne pruza garanciju za Artikle trec¢e
strane ili Usluge treCe strane i vezi sa istima garanciju morate traZiti od isporucioca
tih artikala i usluga. Garancije se razlikuju medu isporuciocima i €ak i medu
jurisdikcijama za konkretnog isporuCioca. Trebate se upoznati sa relevantnom
dokumentacijom ili uslovima isporucioca da biste saznali kakvu podrsku isporucilac
nudi za svaki konkretni artikal ili uslogu, te da biste se upoznali sa vasim pravima
vezanim za podrku i garanciju.

(viii) Ovom klauzulom odredena su \ASa jedina pravna sredstva u vezi sa Softverom i
bilo kojom povredom garancija koja je ovdje odredena.

(b) Proizvod(i). Ogrartena garancija, ako postoji, za RIM-ov proizvod(e) ("Ograntena
garancija za proizvod") utvdena je u odgovaraju¢oj Dokumenéciji. Ograni¢ena garancija
za proizvod je ekskluzivna garancija za bilo koji RIM-ov Proizvod koji se prodaje u skladu
sa odredbama ovog Ugovora i predstavlja VaSa jedina pravna sredstva u vezi sa RIM-
ovim proizvodima i bilo kojom povredom Ograngene garancije za proizvod. Beta Hardver
je stavljen na raspolaganje “KAKAV JESTE”, bez ikakvih garancija. Sljedece podklauzule
Klauzule ovog Ugovora pod naslovom "Opste napomene" @h 29) ispod unose sa
referencom u uslove Ograni€ene garancija za proizvod, uz izmjene, koliko je potrebno do
mjere neophodne da vae za OganiCenu garanciju za proizvod: "Odricanja od prava u
vezi sa neispunjenjem obaveza" (Clan 29 (b)); "Ostanak na snd2in( 29 (c));
"Nevazenje pojedinih odredbi" (Can 29 (e)), "Jezik" Clan 29 (f)) i "Cjelokupan Ugovor"
(Clan 29 ( h)). Ako svoje prihvatanje potvrdite, Vidakpotvrdujete da ste progitali
OgraniCenu garanciju za proizvod i da ste saglasni sa njenim uslovima. Za jasnocu, osim u
mjeri koja ne zahtjeva odgovarajuéi propis, Garancija za proizvod odnosi se samo na nove
RIM-ove proizvode (i) i samo stanje takvih garancija (ako ih ima) se odnosi na bilo koje
RIM-ove obnovljene proizvod (e).

21. Post-Garancijska podrska. Ako Zelite @ dobijete podgku od kommnije RIM nakon
isteka garantnog perioda, molimo vas da kontaktirate RIM na sales@blackberry.com (ili
nekoj drugoj lokaciji na spisku http://www.blackberry.com/legal/) ili V&eg isporucioca
usluge emitovanja. Ako imate na tréoj strani hosting softver na v8em racunu (hosting
stranke) iZelite da hosting stanka dobije podgku za softver iz kompanije RIM, u &
ime, onda ili vi ili 8a hosting stanka mora da ima u govor o podrsci 8 RIM -om za
specificne stavke softvera kaosto se zahtjeva za vas broj ovhascéenih korisnika, i mazete




da azurirate RIM- s vremena na vrijeme kao Sto softver domacin na vasSe ime tako Sto Cete
poslati email na sales@blackberry.com (ili na drugo mjesto navedeno na
http://www.blackberry.com/legal/)) za identifikovanje softvera , uz broj primjeraka za koji
imate dozvolu, zajedno sa SRS licnom kartom i CAL je primjenljivo. PodrSka za BlackBerry
Solution mozda nece biti dostupna kroz odredene isporucioce usluge emitovanja.

22. IskljuCenje.

ZAKONI U NEKIM ZEMLJAMA MOGU DA ZABRANE ISKLJUCENJE JEMSTAVA,
USLOVA, = POTVRDA, GARANCWJA ILI  1ZJAVA U UGOVORIMA  SA
POTROSACIMA/KLIJENTIMA | STOGA SE OVA ISKLJUCENJA NE MORAJU ODNOSITI
NA VAS.

(a) Opste garancije.

(i) DO NAJVECE MJERE DOZVOLJENE PO VAZECEM ZAKONU, GARANCIJE
IZRICITO NAVEDENE U OVOM UGOVORU DATE SU UMJESTO BILO KOJIH
DRUGIH GARANCIJA, IZJAVA, USLOVA, POTVRDA ILI JEMSTAVA BILO KOJE
VRSTE, BILO EKSPLICITNIH ILI IMPLICITNIH, STO UKLJUCUJE ALI SE | NE
OGRANICAVA NA I1ZJAVE, JEMSTVA, POTVRDE, GARANCIJE ILI USLOVE
VEZANE ZA KARAKTERISTIKE POTREBNE ZA REDOVNU ILI POSEBNU
SVRHU, KOMERCIJALNI  KVALITET, ZADOVOLJAVAJUCI  KVALITET,
TRAJNOST, PRAVA VLASNISTVA, POSTOVANJE TUBIH PRAVA, ILI NA DRUGI
NACIN PROISTICU I1Z ZAKONA ILI OBICAJA ILI TOKA POSLOVANJA ILI
POSLOVNE PRAKSE, | SVE DRUGE GARANCIJE, I1IZJAVE, USLOVI, POTVRDE
ILI JEMSTVA BILO KOJE VRSTE BILO EKSPLICITNI ILI IMPLICITNI JESU
ODBACENI | ISKLJUCENI DO NAJVECE MJERE DOZVOLJENE PO VAZECEM
ZAKONU.

(i) Da u maksimalnoj mjeri dozvoljeno vazec¢im zakonima, bilo koje navedene garancije
ili uslova koji se odnose na Softver u mjeri u kojoj se ne mogu iskljLEiti kako je gore
navedeno, ali mogu biti ogran&eni, ograni€eni su ovim ra devedeset (90) dana od
datuma kada je prvobitno instaliran bilo koji dio BlackBerrySgaeja ma bilo koji
racunar.

(b) Usluga(e)

(i) OSIM U ONOJ MJERI U KOJOJ JE TO IZRICITO ZABRANJENO VEZECIM
PRAVOM U VASOJ JURISDIKCIJI, SVE RIM-OVE USLUGE SU VAM PRUZENE
ILI UCINJENE DOSTUPNIM "TAKVE KAKVE JESU" | "TAKVE KAKVE SU
DOSTUPNE", BEZ USLOVA, POTVRDE, GARANCWJE, I1ZJAVE ILI JEMSTVA
BILO KOJE VRSTE OD STRANE RIM-A, TE U SKLADU SA CLANOM 23 (b) RIM
NECE SNOSITI BILO KAKVU ODGOVORNOST PREMA VAMA ILI BILO KOJOJ
TRECOJ STRANI KOJA PODNOSI ZAHTJEV SA VAMA ILI POSREDSTVOM VAS
PO BILO KOM OSNOVU ZA BILO KOJU RIM USLUGU KOJA NIJE PLACENA
RIM USLUGA.

(i) 1IZUZEV U MJERI KOJA JE IZRICITO ZABRANJENA VAZECIM ZAKONOM, RIM
NE GARANTUJE NITI PRUZA BILO KAKVO SLICNO OBECANJE VEZANO ZA
NEPREKIDNO KORISCENJE ILI RAD BILO KOJE USLUGE, KONTINUIRANU
DOSTUPNOST BILO KOJE USLUGE, ILI DA CE BILO KOJA PORUKA, SADRZAJI
ILI INFORMACIJA KOJI SU VAM POSLATI ILI KOJE STE POSLALI, KOJU SU



SACUVALI ILI KOJU STE SACUVALI, NECE BITI IZGUBLJENA, OBRISANA ILI
NEPOTPUNA ILI DA CE BITI TACNI, POSLATI U NEPROMJENJENOM OBLIKU
ILI U OKVIRU RAZUMNOG VREMENSKOG ROKA.

(c) Artikli/proizvodi/predmeti i usluge trece strane, Linkovani sajtovi

(i) osim u mjeri kojom je to posebno zabranjeno mjerodavnim zakonom, usluge i treCih
strana nisu pod kontrolom RIM-a, RIM ne odobrava bilo kakve ili uslugetdre
strane i RIM nije odgovoran za bilo koji vas izbor, koriScenje, pristup ili primjenu
usluga | trece strane.

(i) Navedeno se primjenjuje bez obzira na: (a) koji nacin dobijate pristup | uslugama
treCe strane, da li nezavisno preko RIM-A ili isporucioca usluge emitovanja; (b) bilo
koje usluge ili podaci(stavke) trece strane (ukljuCujuci usluge emitovanja) su
obavezne kako bi koristile VaSem BlackBerry Solution-u ili nekom njegovom dijelu ili
(c) to da li stiCete ili dobijate pristup stavkama ili uslugama treCe strane putem
Ruénog uredaja, ukljuCujuci ograniCenja ili bez istih, preko pretrazivaca ili
BlackBerry APP WORLD softvera koji se eventualno isporucuje preko trzista, kao
dio BlackBerry softvera za ruc€ni uredaj nakon preuzimanja istog koji olakSava Vas
pristup odredenim uslugama | podacima trece strane ili putem linkova na odredene
softvere, website-ove ili druge usluge treCe strane koje su Vam dostupne na
ikonama ili oznakama na Vasem BlackBerry Ru¢nom uredaju ili na bilo koji drugi
nacin ukljuCujuci ogranicCenja ili bez istih, na drugim sajtovima ili preko informacija
koje su dostupne Vasem ru¢nom uredaju ili koje Vam pruzaju RIM ili isorucilac
usluge emitovanja.

(iif) Bez ogranicenja navedenog, osim do mjere koju izri€ito zabranjuje vazeci zakon u
Vasdoj jurisdikciji, onda se sav sadrzaj i usluge trece strane, obezbijeduju ili ¢ine
dostupni od strane RIM-a "TAKVE KAKVE JESU" | "TAKVE KAKVE SU
DOSTUPNE", bez ikakvog uslova, odobrenja, garancije, izjave ili jemstva bilo koje
vrste i RIM nece imati nikakvu odgovornost prema Vama ili bilo kojoj trecoj strani
koja preko Vas podnosi reklamaciju za bilo koje pitanje vezano za sadrzaj ili usluge
treCe strane, ukljuCujucu, bez ograniCenja: (A) tacnost, prenos, blagovremenost ili
kontinuiranu dostupnosti takvih usluga trece strane kao i sadrzaja treCe strane; (B)
funkcionalnost ili nefunkcionalnost wusluga i sadrzaja treCe strane; (C)
Interoperabilnost usluga i sadrzaja tre¢e strane sa cijelim ili dijelom VaSeg
BlackBerry Solution, ili (D) Cinjenja ili propustanje Cinjenja od strane bilo koje trece
strane u vezi sa Artiklima treée strane ili Uslugama treée strane, ukljuujuéi | one
koje se odnose na koriS¢enje VasSih podataka od treCe strane.

(iv) Bez ograni¢enja navedenog, osim do mjere koju izri€ito zabranjuje vazeci zakon, Vi
ste posebno saglasni da RIM nije odgovoran za bilo koje viruse ili bilo koji prijeteci,
klevetnicCki, opcesni, protivpravni, uvrijedljivi ili nezakoniti sadrzaj trec¢e strane ili za
sadrzaj koji krSi bilo koja prava intelektualne svojine trec¢e strane ili prenos istih.
Vase pribjegavanje pravnim sredstvima u slucaju bilo kog takvog zahtjeva u vezi sa
bilo kojim softverom, uslugom ili sadrzajem tre¢e strane, bice jedino protiv
odgovarajucih trecih strana.

(d) Primjene u operativno kriti¢nim situacijama. VAS PAKET BLACKBERRY SOLUTION |
BILO KOJI DIO ISTOG, NIJE POGODAN ZA KORISCENJE U OPERATIVNO
KRITICNIM APLIKACIJAMA ILI U OPASNIM SREDINAMA, KOJE ZAHTIJEVAJU
KONTROLU SIGURNOSTI, UKLJUCUJUCI, BEZ OGRANICENJA, RAD



NUKLEARNIH OBJEKATA, NAVIGACIJU AVIONA ILI SISTEME KOMUNIKACIJA,
KONTROLU VAZDUSNOG SAOBRACAJA, | SISTEME ZA ODZAVANJE ZIVOTA ILI
ORUZJA ILI LOKATORA U SLUCAJU NESRECE ILI DRUGIH HITNIH SLUZBI. BEZ
OGRANICENJA NAVEDENOG, VI IZJAVLJUJETE | GARANTUJETE DA CETE
PRILIKOM KORISCENJA VASEG BLACKBERRY SOLUTION-A, ODRZAVATI
SISTEME ZA ADEKVATNO SPASAVANJE | SIGURNOSNO KOPIRANJE
PODATAKA, | U SLUCAJU: (i) PREKIDA KORISCENJA ILI USLUGE; ILI (ii)
TESKOCA ILI GRESAKA TOKOM PROCESA PRENOSA PODATAKA; ILI (iii)
GUBLJENJA ILI OSTECENJA PODATAKA. SAGLASNI STE DA ODMAH: UMANJITE
NEKI OD ILI SVE GUBITKE | STETE | PRIJAVITE TAKVE PROBLEME RIM-u. BEZ
OGRANICAVANJA OPSTEG OGRANICENJA U DELU O STETAMA 23 (a), NI U
KOM SLUCAJU RIM NECE BITI ODGOVORAN ZA BILO KAKVU STETU
PROISTEKLU 1Z VASEG KORISCENJA PAKETA BLACKBERRY SOLUTION ILI
BILO KOG DELA, ZA KRITICNE ZADATKE, PRIMENU U OPASNIM OKOLNOSTIMA
ILI OKOLNOSTIMA KOJE ZAHTJEVAJU SIGURNOSNE KONTROLE, BEZ OBZIRA
DA LI JE TAKAV IZUZETAK BIO PREDVIDEN ILI NEPREDVIDIV, | CAK UKOLIKO
JE RIM SAVJETOVAO DA POSTOJI MOGUCNOST TAKVE STETE.

(e) Beta proizvodi. MOGUCE JE DA BETA PROIZVODI NISU ODOBRENI ZA
UPOTREBU OD STRANE SIRE JAVNOSTI, NITI DA ISPUNJAVAJU PRAVILA ILI
STANDARDE PROPISANE OD STRANE DRZAVNOG ILI DRUGOG NADLEZNOG
ORGANA NA PODRUCJU VASE JURISDIKCIJE | RIM NE TVRDI NITI GARANTUJE
DA CE TAKVA ODOBRENJA ILI SERTIFIKATI BITI UOPSTE PRIBAVLJENI.
STOGA, SAGLASNI STE DA BETA PROIZVODI NISU | NE MOGU BITI NUDENI NA
PRODAJU ILI U ZAKUP, NITI MOGU BITI PRODATI ILI ZAKUPLJENI DOK SE
TAKVE DOZVOLE NE PRIBAVE. BETA PROIZVODI NISU PREDVIDENI ZA
UPOTREBU U BILO KOM PROIZVODNOM ILI DRUGOM OKRUZENJU U KOME SE
OSLANJATE NA PERFORMANSE BETA PROIZVODA. BETA PROIZVODI
PREDSTAVLJAJU PRED-KOMERCIJALNE MODELE SOFTVERA, USLUGA | RIM
PROIZVODA, BEZ NAMJERE DA POSJEDUJU PERFORMANSE POPUT
KOMERCIJALNIH VERZIJA, TE BISTE TREBALI REDOVNO DA PRAVITE KOPIJU
BILO KAKVIH PODATAKA KOJE KORISTITE NA TAKVIM PROIZVODIMA. PORED
TOGA, BETA PROIZVODI SADRZE OSOBINE, FUNCKIONALNOSTI ILI
SOFTVERSKE APIJE ILI USLUGE KOJE JOS NISU KOMERCIJALNO DOSTUPNE.
VI PRIMATE NA ZNANJE DA TAKVI BETA PROIZVODI, ILI DJELOSVI ISTIH, NE
MORAJU BITI PREDSTAVLJENI ILI UCINJENI DOSTUPNIM OD STRANE RIM U
BUDUCNOSTI, ILI MOGU BITI PREDTSAVLJENI SA ZNATNIM IZMJENAMA, | RIM
NEMA NIKAKVU IZRICITU ILI IMPLICIRANU OBAVEZU PREMA VAMA DA TAKVE
SOFTVERE ILI USLUGE, BETA PROIZVODE ILI BILO KOJI NJIHOV DIO ZAISTA
PREDSTAVI | UCINI DOSTUPNIM. VI PRIMATE NA ZNANJE | SAGLASNI STE DA
SVO TESTIRANJE, PROCJENU | RAZVOJ KOJI PREDUZIMATE U ODNOSU NA
BETA PROIZVODE | SOFTVERE | USLUGE KOJI SU U RELACIJI SA NJIMA CINITE
ISKLJUCIVO NA SOPSTVENI RIZIK.

23. Ogranicenje Odgovornosti.

NEKE ZEMLJE NE DOZVOLJAVAJU OGRANICAVANJE ILI ISKLJUCIVANJE
POSLJEDICNE, INDIREKTNE ILI DRUGE STETE U UGOVORIMA SA
POTROSACIMA/KLIJENTIMA, | U MJERI U KOJOJ STE VI POTROSAC,
OGRANICENJA ILI ISKLJUCIVANJA U OVOM DIJELU UGOVORA SE NE MORAJU
PRIMIJENITI NA VAS.



(a) U MAKSIMALNOJ MJERI DOZVOLJENOJ VAZECIM ZAKONOM | U SKLADU SA
POSEBNIM PRAVNIM LIJEKOVIMA, USTANOVLJENIM OVIM SPORAZUMOM, NI U
KOM SLUCAJU RIM NE SNOSI ODGOVORNOST ZA SLEDECE TIPOVE
OSTECENJA: POSLJEDICNE, TIPICNE, SLUCAJNE, INDIREKTNE, POSEBNE,
KAZNENE ILI VELIKE STETE, OSTECENJA U VEZI SA GUBITKOM POSLOVNIH
PROFITA ILI PRIHODA, NEOCEKIVANIH OSTVARIVANJA OCEKIVANE STEDNJE,
PREKIDA POSLOVNE SARADNJE, GUBITKA POSLOVNIH MOGUCNOSTI,
ZLOUPOTREBE ILI GUBITKA PODATAKA, NEMOGUCNOSTI SLANJA ILI
PRIMANJA PODATAKA, PROBLEMA U VEZI SA APLIKACIJAMA KORISCENIM NA
VASEM BLACKBERRY SOLUTION, TROSKOVA VREMENSKOG ZASTOJA,
NEKORISCENJA VASEG BLACKBERRY SOLUTION ILI BILO KOJEG NJEGOVOG
DIJELA ILI BILO KOJE TRECE GRUPE USLUGA ILI PREDMETA, TROSKOVA
ZAMJENE ROBA, TROSKOVA POKRIVANJA OBJEKATA ILI USLUGA, TROSKOVA
KAPITALA, ILI DRUGIH SLICNIH NOVCANIH GUBITAKA, KOJI PROIZILAZE IZ ILI
SU U VEZI SA OVIM UGOVOROM ILI VASIM BLACKBERRY SOLUTION,
UKLJUCUJUCI | KORISCENJE ILI NEMOGUCNOST UPOTREBE, ISPUNJAVANJE
ILI NEISPUNJAVANJE VASEG BLACKBERRY SOLUTION, BILO DA SU SE TAKVE
STETE MOGLE PREDVIDJETI ILI NE, | U SLUCAJU DA JE RIM BIO
KONSULTOVAN ZA TAKVE MOGUCE GUBITKE.

(b) U maksimalnoj mjeri dozvolijenoj vazecim zakonom, ni u kom slu€aju ukupna
odgovornost RIM-a ne moze biti veCa od: (i) iznosa koji ste Vi platili za RIM-ove
proizvod(e), i/ili za dio Softvera (kao Sto moZze biti slu€aj) koji je dao povod za prigovor;
i (ii) pet (5) americkih dolara.

(c) U maksimalnoj mjeri dozvoljenoj vazeCim zakonom, bez obzira na sve stavke ovog
ugovora, u mjeri u kojoj je RIM duzan Vama, RIM je odgovoran jedino za Stete
napravljene u periodu takvog neuspjeha, odlaganja ili neizvrSavanja od strane VaSeg
BlackBerry Solution.

(d) Nista u ovoj klauzuli ne ograni¢ava odgovornost RIM-a prema Vama, u slucaju: (i) smrti
ili tielesne povrede, do mjere koja je uzrokovana direktno nemarom RIM-a, uzimajuci u
obzir da ¢e bilo koja Steta koja bi vam se trebala isplatiti biti umanjena za vas ili tudi
doprinos u dogadaiju.

(e) U maksimalnoj mjeri dozvoljenoj vazeCim zakonom, svaka strana bi¢e odgovorna
drugoj onako kako je to predvideno ovim Ugovorom i nece imati druge obaveze i
duznosti ili odgovornost bilo koje vrste na osnovu ugovorne, vanugovorne ili druge
osnove.

(f) U maksimalnoj mjeri dozvoljenoj vaze¢im zakonom, ogranienja, isklju€enja i odricanja
u ovom ugovoru ¢e se: (i) primjenjivati na prirodu uzroka radnje, zahtjeva ili postupka,
ukljuCujuéi ali se ne ograniCavaju¢i na povredu ugovora, nemar, gradanski delikt,
objektivnu odgovornost, ili bilo koju drugu pravnu osnovu; (ii) ostace na snazi poslije
bilo koje bitne povrede ovog Ugovora ili povrede odnosno prestanka osnovnog razloga
za sklapanje ovog Ugovora ili bilo kog pravnog lijeka koji je ovdje sadrzan (iii) neCe se
primjenjivati na obavezu odStete koja je ovdje odredena, protivpravno prisvajanje ili
krSenje bilo koje strane intelektualne svojine druge strane ili krSenje klauzula ovog
Ugovora pod naslovom: "Desktop kriptografska podrska" (Cl.6); "Koriséenje Vaseg
paketa BlackBerry Solution-a" (Cl.3), "Licenca za Softver i Dokumentaciju" (Cl.2);
"Intelektualna svojina" (CL.7); "lzvozna ograni¢enja" (Cl. 9), "Povjerljivost i bez



obrnutog inZenjeringa" (Cl. 11). | (iv) i u podno$enju kompletnog zahtjeva RIM-u ili RIM
grupi kompanija, njihovim saradnicima, ovlaséenim licima i distributerima (uklju€ujuci
ovlascene RIM distributere softvera koji obezbijedjuju isporucioci usluge emitovanja).

(g) Ni u kom slucaju ni jedan RIM-ov sluzbenik, direktor, zaposleni, zastupnik, distributer,
isporucilac/provajder, servis dobavljaCa, nezavisni izvodac, ili bilo koji isporucilac
usluga(osim onoga Sto je gore navedeno) RIM-a ili RIM grupe kompanija, ne¢e imati
nikakvu odgovornost na osnovu ovog Ugovora ili u vezi sa njim.

(h) Saglasni ste i prihvatate da nepriznavanja, isklju¢enja i ograni¢enja navedena u ovom
sporazumu predstavljaju bitan element ugovora izmedu strana i da u odsustvu takvih
nepriznavanja, isklju¢enja i ogranicenija: (i) takse i ostali uslovi u ovom ugovoru bitno bi
se razlikovali; (i) to im  alo uticaj na na RIM-ovu sposobnost da da ponudu i Vasu
sposobnost da izdate licencu za softver u skladu sa ovim ugovorom i/ili moguénost
RIM-a da usluge i predmete treCe strane ucini dostupnim kroz Vas BlackBerry Solution.

NiSta u ovom Ugovoru ne moze zamijeniti bilo koje izriCite pisane ugovore ili garancije
obezbijedene od strane RIM-a za komponente paketa VaSeg BlackBerry Solution-a, koje
ne predstavljaju Softver.

24. Odobrenje za prikupljanje, koriséenje, obradu, prenos, skladistenje i objavljivanje
informacija (zajedno: obrada informacija).

Licne informacije koje su obradene od strane RIM Grupe Kompanija ili njihovih pruzalaca
usluga ce biti tretirane u skladu sa RIM polisom privatnosti (koja je sastavni deo ovog
Ugovora a moze biti pregledana na strain www.brackberry.com/legal ili je mozete dobiti
slanjem emaila na legalinfo@rim.com). VaSe podatke kontroliSe RIM kompanija sa kojom
ste zakljuCili ovaj Ugovor, osim u odnosu na VaSe licne podatke prikuplijene u vezi sa
distribucijom Ponuda preko RIME prodaje u kom slu€aju je kontrolor podataka
odgovarajuca RIME kompanija sa kojom ste zaklju€ili ugovor o toj distribuciji, osim ukoliko
se ne primenjuje nesto drugo na konkretan slucaj.

(a) Instalacija i upotreba vaseg BlackBerry Solution paketa (ili nekog njegovog dijela), RIM
Usluga ili povezanih Usluga Emitovanja, mogu rezultirati obradom licnih podataka,
kako je to definisamo vazeéim zakonima primjenjivim na vas i vase ovlaséene korisnike
(zajedno: “Korisnici”) od strane RIM Grupe Kompanija, vaseg IsporuCioca Usluge
Emitovanja, kao i tre¢ih strana sa proizvodima ili uslugama koje se odnose na vas
BlackBerry Solution paket. Zavisno od usluge koja se koristi, licni podaci mogu
ukljucivati: naziv/ime, e-mail adresu, broj telefona, BlackBerry ID, podatke o
korisnickom nalogu i podesavanja istog, informacije o Ru¢nom Uredaju (na primjer PIN
broj uredaja ili drugi podaci za identifikaciju), lokacijske informacije vezane za rucni
proizvod (kako je to opisano nize), informacije IsporuCioca Usluge Emitovanja i
informacije o upotrebi vaSeg BlackBerry Solution paketa i RIM Usluga, softvera ili
hardvera koji se koristi uz BlackBerry Solution paket). Saglasni ste da RIM Grupa
Kompanija moze prikupljati takve licne podatke direktno od vas ili od Isporucioca
Usluge Emitovanja ili od treCih strana Cije proizvode ili usluge koristite uz BlackBerry
Solution paket.

(b) Svrhe. U skladu sa RIM Politikom o zastiti Privatnosti, licni podaci mogu biti obradivani
od strane RIM Grupe Kompanija i njihovih isporu€ioca usluga u svrhe: (i) razumijevanje
i ispunjavanje VaSih potreba i prioriteta i pruzanja usluga vezanih za BlackBerry



(€)

Solution paket; (ii) razvijanje novih i poboljSanje postojecih usluga i ponuda proizvoda,
ukljuCujuéi komunikacija sa vama na tu temu; (iii) upravljanje i razvijanje RIM-ovog
poslovanja i operacija; i (iv) radi poStovanja zakonskih i regulatornih zahtjeva. Osim
toga, RIM moZe korisnicima staviti na raspolaganije ili poslati nadogradnje i dopune, ili
obavjeStenja o nadogradnjama i dopunama, ili o Softveru, ili o drugim RIM Proizvodima
i Uslugama, Softveru trec¢ih strana, Sadrzaju trecih strana ili Uslugama trecih strana i
vezanim proizvodima ili uslugama.

“Cloud” i na njemu baziranje Usluge. Ukoliko se registrujete za ili koristite usluge ,
odnosno poruke bazirane na “Cloud” sistemu, ili koristite pristup sa daljine, spremisSnu
ili funkciju Cuvanja kopije podataka koje su vam stavljene na raspolaganje od strane
RIM Grupe Kompanija ili njihovih isporu€ioca usluga, informacije koje unesete,
dostavite ili integriSete sa takvim servisima (na primjer: korisniCko ime i fotografija,
statusna poruka, kontakt lista ili informacije o pripadnosti grupama, informacije o
kalendaru i podsjetniku ili druge informacije koje se nalaze na uredaju kao Sto su
zadaci i medija fajlovi) mogu biti obradivani od strane RIM Grupe Kompanija u svrhe
olakSavanja pruzanja usluga koje su predmet ovog Ugovora sa RIM, a vi tvrdite i
garantujete da posjedujete sve eventualno neophodne dozvole da takve podatke
stavite RIM na raspolaganje. Ukoliko koristite BlackBerry AppWorld i Moj Svijet ili bilo
koju drugu sli¢nu uslugu, RIM Grupa Kompanija moze obradivati informacije o tome
koji Softver, RIM Uslugu, Artikal trece strane i/ili Usluge treCe strane preuzimate i
koristite na svom Ru¢nom Uredaju.

(d) Drustvena funkcionalnost. Odredene RIM Usluge ili funkcije Softvera mogu ukljuCivati

drustvenu funkcionalnost koja vam omogucava da ucinite sebe dostupnim i povezete
se sa drugim individuama, kao i da unaprijedite i poboljSate vaSe iskustvo sa RIM
Uslugama ili Softverom, ili Softverom i Uslugama tre¢e strane koji su integrisani u
druStvenu funkcionalnost koja vam je stavljena na raspolaganje od strane RIM. Ukoliko
koristite takvu mogucnost, saglasni ste da vaSa mogucnost za interakciju i
komunikaciju moze biti dostupna i vidljiva drugima, u vidu vaseg profila, korisni¢kog
imena i fotografije, statusne poruke, €lanskog statusa, kao da i drugi identifikatori ili
informacije mogu biti videne i komentarisane od strane takvih individua. Na primjer,
ukoliko koristite RIM uslugu ili Uslugu treCe strane koja je integrisana u “BlackBerry
Messenger Social Platform”, vi ste saglasni da: (i) vaSi BlackBerry Messenger kontakti
mogu vidjeti da i ste koristili ili koristite takvu RIM Uslugu ili Uslugu treCe strane; (ii)
vasi BlackBerry Messenger kontakti mogu vidjeti vas$ profil, softver i Sadrzaj (kao Sto su
igre, muzika ili drugi media fajlovi, zavisno od RIM Usluge ili Softvera treCe strane) koji
ste preuzeli, koji koristite ili koji je dostupan za dijeljenje kao segment vaSe upotrebe
RIM ili usluge trece strane, kao i komentare koje ste vi ili drugi dali na njih; (iii) kada
date komentare na vaSe kontakte ili na softver ili Sadrzaj koji su oni preuzeli ili koriste
kao segment njihove upotrebe RIM ili usluge treCe strane, informacije o vama (kao Sto
su vasi komentari, korisnicko ime i fotografija) mogu biti dostupni drugim kontaktima
vasih kontakata, i (iv) RIM Usluga ili Usluga treCe strane mogu sadrzati automatske
funkcionalnosti koje vrSe analizu u svrhu preporuke bazirane na vasim preferencama i
nacinu koris¢enja RIM Usluge ili Softvera. Molimo vas da provjerite raspolozive opcije
podeSavanja za raspolozive RIM Usluge ili Softver, te da za dostupnost podesite opcije
dostupnosti odnosno opcije privatnosti za takve RIM Usluge ili Softver.

(e) Integracija sa Uslugama trecih strana. Ukoliko odluCite da integriSete ili povezete vas

BlackBerry Solution paket sa Uslugama trecCih strana (na primjer, e-mail usluga trec¢e
strane, ili usluge koje olakSavaju pristup socijalnim mrezama sa vaseg ru¢nog uredaja
ili druge usluge trecih strana), ovlascujete RIM da moZe Kkoristiti vasSe akreditive za



pristupanje Uslugama treCe strane u vaSe ime i obradivati vase licne informacije
vezane za takve Usluge treCe strane u cilju olak8avanja pristupa takvim Uslugama
treCe strane za vaSe licne ili za svoje potrebe. Informacija koja se obraduje moze
ukljucivati: (i) vase korisni¢ko ime, Sifru, tokene za autorizaciju ili druge akreditive za
svaki takav e-mail ili drugu uslugu trecCe strane koju integriSete u BlackBerry Solution
paket; (ii) informacije vezane za korisnicki nalog vaSeg Softvera (na primjer: BlackBerry
ID, vasa korisniCka fotografija i korisniCko ime, licna poruka, status dostupnosti, vasa
drzava, vremenska zona, jedinstveni identifikatori uredaja, i tako dalje); (iii) kontaktne
informacije koje se nalaze u uredaju; (iv) naznake koje ste aplikacije ili usluge trece
strane povezali sa vasSim Softverskim korisni¢kim nalogom; i (v) podaci o sesijama
koriS¢enja aplikacija i usluga trecih strana povezanih sa vasim Softverskim korisnickim
nalogom (na primjer, rekordi koje ste ostvarili u igricama trecih strana a koji se
prikazuju u povezanom Softverskom korisnicCkom nalogu, podaci o instant porukama
koje ste ostvarili prilikom instant razgovora posredstvom povezane aplikacije ili usluge
treCe strane uvezane u Softversku funkciju ¢askanja, i tako dalje). Takode ovlas€ujete
RIM da stavlja na uvid takve informacije odgovarajué¢im Isporuciocima Usluga trecih
strana u svrhe aktiviranja, fakturisanja, obezbjedenja, odrzavanja i deaktiviranja.
Ukoliko koristite Usluge trecih strana i Softver trecih strana na vaSem Ru&nom uredaju
ili u vezi sa vasim Rucnim uredajem, tre¢e strane mogu niti u moguénosti da procitaju,
pristupe, ekstahuju ili na drugi nacin obrade podatke (ukljuCujuéi li€ne informacije)
sadrzane na vaSem BlackBerry Ruénom uredaju. Takve usluge treCih strana kojima
pristupate nisu pod kontrolom RIM. Ukoliko su va$e licne informacije stavljene na uvid
vasem Isporuciocu Usluge Emitovanja, ili treCoj strani sa proizvodima ili uslugama koje
se koriste uz BlackBerry Solutin, vase koriS¢enje podleze primjeni ugovora i polisama o
privatnosti treCih strana Cije uslove biste trebali prouciti prije koriS¢enja Usluga trecCe
strane i Softvera tre¢e strane. Trebali biste se upoznati sa opcijama i uputstvom za
upotrebu vaseg Rucnog Uredaja da bi saznali viSe i, tamo gdje je to primjenjivo,
podesili dozvole i kontrolne mehanizme kojima se dozvoljava pristup takvim Uslugama
treCe strane i Softveru trece strane.

(f) Kolaci¢i i slicne tehnologije. RIM Grupa Komanija moze koristiti “kolacice” (male setove
podataka saCuvane na vasem kompjuteru ili Ruénom Uredaju) ili slicne alate koji
koriste anonimizirane podatke koji vam omogucavaju da se ulogujete prilikom
koriS¢enja odredenih usluga, radi zastite i vas i RIM, rda bi vam se olak$alo koris¢enje
RIM Usluga i da bi se prilagodile vama, ili u analitiCke svrhe da bi se nama pomoglo da
razumijemo na koji nacin korisnici pristupaju i koriste RIM Usluge i BlackBerry Solution
paket, kao i da bi se poboljSale njihove karakteristike. Molimo da se upoznate sa
opcijama internet pretrazivata na vasem Ruc¢nom Uredaju da bi saznali kako da
odstranite ili blokirate kolaCice.

(g9) Podrska i garancija kvaliteta. Ukoliko kontaktirate RIM radi podrske ili popravke vaSeg
Ruénog Uredaja, ili poSaljete dijagnostiCke ili druge tehnic¢ke podatke posredstvom e-
maila ili alata za logovanje stavljenih na raspolaganje od strane RIM u te svrhe,
saglasni ste da RIM Grupa Kompanija moZze prikupljati tehni¢ke informacije kao $to su
PIN broj Ruénog Uredaja, hardver ID i broj modela, status memorije, informacije o
operativnom sistemu i sistemskom okruzenju, status baterije, jaCina radio i beZi¢nog
signala i status povezanosti, lista instaliranih aplikacija, programa i informacije o
koriS¢enju aplikacija, podatke o aktivnim procesima i konfiguraciji uredaja, sistemskim
desavanjima, kao i druge informacije vezane za stanje vaSeg BlackBerry proizvoda
koje mogu biti od pomoci tokom dijagnostiCkog procesa. Takve informacije Ce biti
koriS€enje za potrebe rjeSavanja problema, korisniCke podrske, dopune softvera, kao i
unaprijedenja RIM proizvoda i usluga u skladu Sa RIM pravilima o zastiti privatnosti.



Ukoliko analiza pokaze umjeSanost proizvoda treCe strane, RIM moze staviti na uvid
odredene dijagnosticke i tehniCke informacije proizvodacu proizvoda trece strane rao
dio procesa rjeSavanja problema. Vi primate na znanje i saglasavate se da pozivi i
razgovori sa RIM ili njihovim isporuciocima usluga mogu biti snimljeni u svrhe treninga,
garancije kvaliteta, korisniCke podrske i u opisne svrhe.

(h) Podaci o lokaciji. RIM Grupa Kompanija moze stavljati na raspolaganje odredene

(i)

funkcije ili usluge koje se oslanjaju na podatke o lokaciji, koriste¢i GPS ili slicne
satelitske usluge (tamo gdje su dostupne) ili gusto locirane Wi-Fi pristupne tacke, te
lokacije baznih stanica operatera mobilne telefonije. Na primjer, tamo gdje su
raspolozive odredene funkcije Softvera ili BlackBerry Solution paketa koje vam
omogucavaju da podijelite vasu trenutnu lokaciju sa vasSim kontaktima, ili da locirate,
poSaljete poruku, proizvedete zvuk na, ili sa daljine zakljuCate ili obriSete sadrzaj sa
vaseg rucnog uredaja (uslovljeno pokricem Isporucioca Usluge Emitovanja, stanjem
vaseg Ruc€nog Uredaja i sistemskih resursa u momentu slanja takvog zahtjeva). Drugi
sadrzaji BlackBerry Solution paketa mogu prikupljati anonimizirane rute i informacije o
pravcu (kao BlackBerry Traffic) ili upite o pretragama lokacija da bi olaksali ili poboljSali
koriS¢enje RIM Usluga kojima pristupate. Radi pruzzanja takvih usluga i funkcija,
podaci o lokaciji Ruénog Uredaja (ukljuCuju¢i GPS podatke, identifikaciju operatera
mobilne telefonije, identifikaciju bazne stanice, ime lokalne bezZicne mreze (“BSSID”)
koju emituje Wi-Fi pristupna tacka, kao i snagu signala dostupnih Wi-Wi pristupnih
taCaka i baznih stanica) mogu biti proslijedeni RIM Grupi Kompanija u trenutku kada
koristite vas Rucni Uredaj ili omogucite funkciju koja se bazira na podacima o lokaciji
na svom Ru¢nom Uredaju. RIM Grupa Kompanija ne Cuva takve podatke u formi u
kojoj bi mogli identifikovati odredenog korisnika i moze koristiti takve podatke da vam
pruzi unaprijedene servise bazirane na podacima o lokaciji pruzane od strane RIM
Grupe Kompanija ili Usluga treCih strana koje koristite kao dio vasSeg BlackBerry
Solution paketa. RIM Grupa Kompanija takode moze koristiti takve podatke koji su
spojeni sa mnoStvom podataka drugih korisnika ili su anonimizirani radi kreiranja
informativo ili lokacijski specificnog oglasavanja. Molimo vas da se upoznate sa
uputstvom za upotrebu i sa opcijama vaseg Ruc¢nog Uredaja kako bi saznali kako da
iskljuCite funcije koje koriste podatke o lokaciji na vaSsem uredaju ili kako da
deinstalirate aplikacije koje mogu koristiti takve podatke. Kada koristite Usluge trece
strane koje koriste ili pruzaju podatke o lokaciji, vi ste predmet ugovora, uslova i polise
o privatnosti u vezi koris¢enja podataka o lokaciji tre¢e strane i trebalo bi da sa duznom
paznjom razmotrite prije nego se slozite da stavite na uvid drugim osobama podatke o
vasoj lokaciji.

Medunarodni transferi. Vi pristajete i saglasni ste da radi pruzanja BlackBerry Solution i
RIM Usluga (ukljuCuju¢i “Cloud” bazirane usluge, usluge pristupa na daljinu,
pohranjivanja i saCinjavanja koipa podataka) RIM Grupa Kompanija moze obradivati
podatke, koji u odredenim slu€ajevima mogu ukljucivati i licne podatke i sadrine vas$ih
komunikacija, na serverima kojima upravlja ili se njima upravlja u ime i za racun RIM
Grupe Kompanija, unutar ili van podru€ja vasSe jurisdikcije, ukljuCuju¢i Kanadu,
Sjedinjene Ameri¢ke Drzave, Ujedinjeno Kraljevstvo, Singapur ili druge drZzave u kojima
postoje objekti kojima upravlja ili se njima upravlja u ime i za ratun RIM Grupe
Kompanija. Ukoliko su korisnici rezidenti Evropske Ekonomske Zajednice ili bilo koje
druge jurisdikcije u kojima se zahtjeva saglasnost za transfer licnih podataka izvan te
jurisdikcije ili regiona, vi pristajete na takvu obradu podataka i garantujete da ste
pribavili sve neophodne saglasnosti propisane vasim zakonima, za sebe i svoje
ovlascene korisnike.



25. Korisni¢ki podaci. Pored svih prava na stavljanje na uvid predvidenih u Clanu 24, vi i
vasi ovlas¢eni korisnici pristajete i slaZzete se da RIM Grupa Kompanija moze pristupati,
Cuvati i stavljati na uvid vase i korisniCke podatke vasih ovlaséenih korisnika, ukljuCujuci
licne informacije, sadrzaje vaSih komunikacija ili informacije u+o upotrebi vaSeg
BlackBerry Solution paketa, kao i usluga ili softvera i hardvera koriStenih u radu sa vasim
BlackBerry solution paketa kada su isti dostupni RIM, tre¢im stranama, ukljuCujuci
inostrane ili domacée drzavne organe, bez obaveze prethodnog obavjestavanja vas ili vasih
ovlaséenih korisnika, u skladu sa zakonima drzava u kojima se RIM Grupe Kompanija,
njihovi isporucioci usluga, druge partnerske ili pridru¢ene kompanije nalaze, u svrhu: (i)
saradnje u pravnim postupcima ili na osnovu izvrsnog drzavnog akta ili po drugom
zakonskom osnovu; (ii) saradnje sa tre¢im stranama u istragama povodom krsenja ovog
Ugovora; ili (iii) saradnje sa sistem administratorima internet provajdera, racunarskih
mreza ili drugih raCunarskih sistema u cilju sprovodenja ovog Ugovora. Vi garantujete da
ste pribavili sve neophodne saglasnosti predvidene vasim vazeéim zakonodavstvom kako
bi bili ovlasc¢eni da stavite na uvid licne podatke RIM Grupi Kompanija i kako bi ista mogla
da prikuplja, koristi, obraduje prenosi i/ili stavlja na uvid takve korisnicke informacije, kako
je to gore navedeno.

26. Asignacija i Delegiranje. RIM moZze vrsiti asignaciju ovog Ugovora ne obavjeStavajuci
vas prethodno. Vi ne mozete vrSiti asignaciju ovog Ugovora, bilo u cjelini bilo nekog
njegovog dijela, bez prethodno pribavljene pisane saglasnosti RIM (koja saglasnost,
shodno nahodenju RIM, moze biti uskracena) i bilo kakva asignacija vrSena bez prethodne
pisane saglasnosti RIM smatraée se niStavom i neée proizvoditi pravno dejstvo. RIM moze
izvrSiti sve obaveze iz ovog Ugovora samostalno ili moze prepustiti sve ili neke od
obaveza da ih izvrSi izvodacd ili podizvodac.

27. Ukoliko drugacCije nije predvideno ovim Ugovorom, sva obavjeStenja ili druga
komunikacija vezana za ovaj Ugovor smatrace se propisano datim ako su sacinjene u
pismenoj formi i uru€ene licno, kurirskom postom ili postom, uz plaéenu postarinu,
preporu¢enom postom s povratnicom ili ekvivalentnim sredstvom, i adresirane na Vas sa
adresom za naplatu koju ste dostavili RIM-u i adresirana na Research In Motion UK
Limited, 200 Bath Road, Slough, Berkshire, United Kingdom SL1 3XE, Attention:
Managing Director; u slucaju RIME na adresi datoj na:
http://www.blackberry.com/legal/rime, a u oba slu€aja uz kopiju (koja nece biti smatrana
obavjesStenjem) Rukovodiocu RIM Pravne sluzbe na: 295 Philip Street, Waterloo, Ontario,
Canada N2L 3W8. Osim gore navedenog, RIM Vam moze, po svom izboru, bilo koje
obavjeStenje vezano za ovaj Ugovor poslati putem e-maila. ObavjeStenje koje Vam je
upuceno putem e-maila smatrace se propisano poslatim ako je poslato na e-mail adresu
koju ste Vi dostavili RIM-u, a ukoliko adresu niste dostavili RIM-u takva obavjeStenja
smatrace se propisno dostavljeni ukoliko se postave na http://www.blackberry.com/legal/.

28. Visa sila. Bez obzira na bilo koju drugu odredbu ovog Ugovora, nijedna strana nece
snositi posljedice istog ukoliko je razlog neispunjavanja dospjele obaveze bio van njihove
razumne kontrole. Ova odredba necCe se tumaciti kao opravdanje za propust bilo koje
Strane da drugoj ugovornoj strani na vrijeme izvrsi placanje na osnovu ovog Ugovora.

29. OpSte napomene.



(a) Treca lica korisnici. RIM, njegove filijale, direktori njegovih filijala, sluzbenici, zaposleni

jesu potencijalni korisnici kao tre¢e strane iz klauzule ovog Ugovora ¢1.20
"OgraniCenje odgovornosti" i "IskljuCenje" (Cl.19). Osim ukoliko nije drugacije
predvideno ili izriCito navedeno u ovoj sekciji ove odredbe su u korist stranke, a ne za
neku drugo lice.

(b) Odricanje u vezi povrede obaveza. Ni za jednu od strana neCe se smatrati da se

(€)

(d)

odrekli ili da je izgubila bilo koje pravo prema ovom Ugovoru, bez obzira da |i je to
zasnovano na propustu, kasnjenju ili bilo kom drugom pravnom ili racionalnom
principu, osim ako takvo odricanje nije sacinjeno u pismenoj formi i potpisano od
ovlascenog potpisnika Strane od koje se trazi sprovodenje odricanja. Odricanje ili
krSenje bilo koje od odredaba ovog Ugovora, ne¢e se smatrati odricanjem u pogledu
bilo kog drugog slucaja.

Ostanak na snazi. Odredbe, uslovi i jemstva sadrzana u ovom Ugovoru koja su po
svom smislu i kontekstu namjenjena da ih primjenjuju obje Strane i nakon ispunjenja
ovog Ugovora, ostace i dalje na snazi i nakon ispunjenja obaveza, raskida ili isteka
ovog Ugovora.

Vazeci zakoni i Arbitraza. Ovaj ugovor se tumaci i na njega se kao vazedi primjenjuju
zakoni Engleske | Velsa, sa izuzetkom bilo kojih pravila koja ureduju sukob zakona.
Strane su saglasne da je Konvencija o ugovorima o medunarodnom prometu robe
Ujedinjenih nacija ovim putem u potpunosti iskljuCena iz primjene u odnosu na ovaj
Ugovor. Bilo koje neslaganje ili spor koji nastanu iz ili u vezi sa ovim Ugovorom ili
usljed krSenje istog, a koje strane nisu u mogucénosti da rijeSe nakon pegovora u
dobroj vjeri, bice prvo predat viSem nivou uprave Strana. Sire ¢e se, peko svojih
predstavnika viSeg nivoa uprave, sastati u roku od trideset (30) dna nakon Sto budu
upoznate o sporu i ako Strane nisu u mogucénosti da rjeSe takvo neslaganje ili spor u
roku od trideset (30) dana od dana sastanka, takvo neslaganje ili spor bicCe rijeSeni
putem konacCne i obavezujuce arbitraze koja ce biti okavljena u Londonu, Engleska u
skladu sa Pravilima arbitz® Medurarodne privr edne komore (ICC pravila) pred
jednim arbitraznim sudijom imenowanim u skladu sa navedenim pravilima MPK a za
Cije imenovanje stine teba da daju saglasnost u roku od trideset (30) dana od
imenovanja arbitraznog sudije, u slucaju da se isti ne dogovamd itraznog sudiju
imenuje, na zahtjev bilo koje Strane, predsjednik britanskog kompjuterskog &twa
(British Computer Society) (ili lice koje je imenovano od strane predsjednika da djeluje
u njegovo ili njeno ime). Ako su gore navedene odredbe zabranjene zakonom Vase
drzave, arbitraza Ce biti: (i) od@na u vaoj jurisdikciji , (ii) odrzace serbitraza u
skladu sa pravilima MPK, i (iii) valena od strane jednogarbitra imenovanog u skladu
sa pravilima MPK i sa kojinte se strane zajednicki saglasiti u roku o d trideset (30)
dana od imenovanja arbitra,u bilo kojem drugom 8hju neutralna treCa stranace
imenovati arbitra. Svaka stranacée snositi polovinu troSkowva a koji se t€u arbitraznog
postupka. Nijedan spor izmedu stana, ili koji ukljiCuje bilo koje lice umjesto Vas, ne
moZze biti povezan ili spojen bez prethodnog pismenog odobeeIM  -a. Presuda
nakon odluke koju donosi arbitrani sudija moze se podnijeti bilo kom Sudu koji ien
jurisdikciju nad istim. Bez obzira na gorepomenuto, RIM ima pravo da pokrene pred
sudom postupke utemeljene na zakonima ili pavilima pravi¢nosti, ukljuCujuci i
postupke kojima se tfa donoSenje priviemene mjere, u vezi sa zahtjevima ili
sporovima koji se odnose na: (i) iznose koje Vi dugujete RIM-u a u vezi sa V&m
kupovinom BlackBerry Solution ili bilo koji dio istog, ukoliko je primjenljivo; i (ii) \éa
povrede ili prijetnju povrede klauzula ovog Ugovora pod naslovom, "Desktop
kriptografska podrska" (Cl. 6); "Kori¢enje Vaseg BlackBerry Solution" (CI.3); "Licenca



(e)

(f)

(9)

za Softver i dokumentaciju" (Cl. 2); "Intellktu svojina"Cl. 7); "lzvozna
ograniéenja" (C1.9); "Bezbijednost" (CI.10); "Povjerljivost i bez obrnutog inZenjeringa"
(Cl. 11) i ; "Efekat zavrSetka ovog Ugovora" (Cl.14). Vi se neopozivo odrigete bilo kog
prigovora po osnovu mjesne nadleznosti, stvarne nadleznosti ili slicnih osnova i
neopozivo dajete saglasnost da ¢ete o postupku biti obavjesteni postom ili ra bilo koji
drugi n&in dozvolijen po aZze¢em zkonu i neopozivo pristajete na podsenje i
priznajete nadleznost sudova koji se nalaze u Engleskoj, za bilo koje takve zahtjeve
koji nastanu iz ili u vezi sa ovim Ugovorom. Strane su posebno saglasne da, u sliaju
da u vezi sa ovim Ugovorom nastane spor i da takav spor treba rij&iti na sudu, isti se
nece rjeSavati pred porotom. Stane ce se ovim odréu svih pava na suienje pred
porotom povodom bilo kojeg pitanja koje je vezano ili proizilazi iz ovog Sporazuma.

Nevazenje pojedinih odredbi. Do mjere do koje nadlezni organ u bilo kojoj jurisdikciji
za bilo koju odedbu ili njen dio u ovom Ugovoru utvrdi da je nezakonita, nexaca ili
nesprovodiva, onda takvo odréenje te odredbe ili njenog dijel neCe utiaati: (i) na
zakonitost, vazenje ili sprovodivost ostlih odedbi ovog Ugovora, ili (i) na zakonito st,
vazenije ili sprovodivost te odredbe u bilo kojoj drugoj jurisdikciji,a bdredba (ili dio
iste) Ce biti oganiCena, ako je mogite, i tek kasnije odvojenaako je potrebno, do
mjere koja je potrebna da se Ugovor ucini vazecim i sprovodivim.

Jezik. Ako je ovaj Ugovor preveden na drugi jezik koji nije engleski, engleska verzija
¢e imati prednost u dijelu u kojem postoji bilo koji konflikt ili neslaganje acamju
izmedu verzija na engleskom jeziku i svih ostalih prevoda. Osim i samo u mjeri u kojoj
neslaganja, sporovi, mirenje, arbitraza ili postupci u vezi sa ovim Ugovorom vodice se
na engleskom jeziku, u&ljuci, bez ogmiCenja, bilo koju korespondenciju,
otkrivanje, tuzbeni zahtjev, podneske, prigovore, usmene prigogogemente,
usmene argumente, naloge ili presude.

Nesaglasnost. Ukoliko postoji bilo kakva nesaglasnost/nedosljednost izmedu ovog
Ugovora i bilo koje licence za softver ili Ugovora sa krajnjim korisnikom (osim ovog
Ugovora) koji je isporu€en u ambalazi ili prate¢em materijalima bilo kog dijela Vaseg
paketa BlackBerry Solution-a, pimjenjivace se odredbe ovog Ugovora u dijelu u kojem
postoji nedosljednost. Ukoliko postoji bilo koja nedosljednost izmedu ovog Ugovora i
bilo koje softverske licence ili Ugovora sa krajnjim korisnikom koji je isporucen u vezi
sa bilo kojim nadgadnjama ili aZzuriranjima Softvera, odredbe takve druge licence ili
ugovora sa krajnjim korisnikom primjenjivace se u dijelu u kom postoji nedosljednost.
U slu€aju bilo koje nedosljednosti izmedu bilo koje dokumentacije koja je isporu€ena u
ambalazi bilo kog dijela VasSeg paketa BlackBerry Solution-a i dokumentacije za
odgovarajuci proizvod RIM-a ili stavku Softvera, odredbe dokumentacije c¢e se
primijenjivati u dijelu u kojem postoji nedosljednost.

(h) Cjelokupan Ugovor. Ovaj Ugovor (koji u slu€aju njegove izmene, a vezano za teme

regulisane izmenama, ukljuCuje i uslove iz izmenjenog ugovora) predstavlja
cjelokupan dogovor izmedu ugovornih strana u vezi sa njegovim predmetom i ne
postoje nikakve odredbe, izjave, garancije, jemstva, obaveze, kolateralni ugovor ili
sporazum izmedu strana u vezi sa Softverom, osim onih koji su utvrdeni u ovom
Ugovoru. S druge strane, ostali ugovori izmedu strana mogu da reguliSu koriS¢enje
drugih djelova VaSeg paketa BlackBerry Solution-a. Ovaj Ugovor zamijenjuje sve
prethodne ili istovremene sporazume, saopStenja, izjave, jemstva, obaveze,
kolateralne ugovore i ugovora izmedu strana, bilo usmenih ili pismenih, u pogledu
predmeta Ugovora, i Vi tu €nijenicu prihvatate i uzimate k znanju da se ne oslanjate na



gore navedeno, osim na ovaj Ugovor. Ovaj Ugovor moze podleci izmjenama u svako
vrijeme na osnovu zajedni¢kog dogovora izmedu strana potpisnica Ugovora. Osim u
slu€aju da to izricito brani i iskljuCuje Zakon, RIM ima pravo na ispravke u okviru ovog
Ugovora da bi vrSio uskladivanje sa promjenama zahtijevanih Zakonom (uklju€ujudi
bez ograniCenja promjene koje obezbjeduju striktnu primjenu Ugovora) ili vrsio
promjene u okviru poslovne prakse, tako Sto ¢e Vas na vrijeme obavijestiti o svim
izmjenama elektronskim putem (kao Sto je navedeno odredbom o obavjeStenju gore)
ili postavljenjem obavjeStenja na http://www.blackberry.com/legal i Vi biste trebali
redovno da posjeCujete sajt zbog eventualnih promjena. Ukoliko nastavite sa
koriS¢enjem softvera i/ili usluge viSe od 60 dana nakon dobijenog obavjestenja o
promjenama, onda ¢e se smatrati da ste prihvatili sve izmjene. Ukoliko imate
odredenih nejasnoa po pitanju promjena, molimo Vas da kontaktirate
legalinfo@rim.com u roku od 60 dana od dobijanja obavjeStenja o izmjenama.

(i) Postovanje zakona. Vi c¢ete, o VaSem troSku, pribavljati i odrzavati sve licence,
registracije i odobrenja koja za ispunjenje i izvrSenje ovog Ugovora ili bilo kojih
povezanih zahtijevaju drzavni organi ili vaZzeci zakoni pod Cijom ste jurisdikcijom. Radi
izbjegavanja bilo kakvih nejasnoca, Vi Cete postovati sve vazeée zakone i propise
prilikom instalacije i upotrebe vaSeg BlackBerry Solution paketa i pribavljati sve
potrebne licence i odobrenja od nadleznih drzavnih organa potebne za uvoz i
koriS¢enja bilo kog Softvera koji posjeduje komercijalnu Sifru ili neku drugu zastitnu
funkciju, u skladu sa vaze¢im zakonom. Pruzi¢ete RIM-u neophodne garancije i
zvani¢nu dokumentaciju kako bi periodicno mogao da izvrSi provjeru VaSeg
uskladivanja sa zakonskim obavezama. Bez ograniCavanja gorenavedenog, s obzirom
da odredene RIM Usluge i Usluge tre€ih strana mogu biti koriS¢ene Sirom svijeta, na
globalnom nivou, ukoliko vi odaberete da takvim uslugama pristupite sa drugih lokacija
koje su razliCite od drzava za koje RIM ili odgovarajuca treCa strana naznaCe da su
stavliene na raspolaganje, to Cinite po sopstvenom nahodenju i odgovorni ste za
posStovanje svih relevantnih zakona i propisa, uklju€ujuci i one koji se odnose na uvoz,
izvoz, koris¢enje, emitovanje i komunikaciju odgovarajuc¢ih RIM Usluga ili Usluga treée
strane, kao i pripadajuceg Sadrzaja, Artikala treCe strane ili Softvera. Za ovim, RIM ne
tvrdi i ne garantuje da sav Softver ili Artikli tre¢e strane koji su pripadajudi ili stavljeni
na raspolaganje posredstvom RIM Usluge (posredstvom RIME Prodavnice ili
pribavljeni upotrebom BlackBerry Usluge Plac¢anja) su primjereni ili dostupni za
upotrebu na svim lokacijama, te se vi i vasi ovlasceni korisnici obavezujete necete
preuzimati ili na drugi nacin pristupati Softveru ili Artiklima trece strane, niti pokusavati
da to uCinite, sa lokacija sa kojih je to protivzakonito. Bez ograniCavanja
gorenavedenog, ukoliko vazeéi zakoni zabranjuju vama ili vasSim ovlas¢enim
korisnicima upotrebu funkcije video poziva, kao Sto je video €at ili MVS funkcija
Softvera BlackBerry Ru€nog Uredaja, uklju€ujuci razloge da peer-to-peer, video ili na
internetu zasnovana funkcija poziva nije dozvoljena u vasoj jurisdikciji, zato Sto ste vi
ili vas ovlasceni korisnik maloljetni, ili zato Sto zakoni koji se odnose na Hitne Sluzbe
to zabranjuju, niti vi, niti vasi ovlas¢eni korisnici ne moZete preuzimatiili koristiti ove
softverske moguénosti ili proizvode i/ili vada je odgovornost da pronadete alternativnu
odgovornost da pristupite Hitnim Sluzbama.

(j) ProSireno znacCenje. Termin “ukljuCuje” ili “kao Sto su” Ce imati znaCenje izraza

“ukljucujuci bez ograni¢enja” i “kao Sto su bez ograni¢enja”, prema prilici.

30. Spajanje Ugovora. Di biste osigurali: (a) da dosljedni uslovi vaze za BlackBerry PC
Softver, Serverski Softver i Softver za BlackBerry ruéni uredaj, kada se svaki koristi kao



dio VasSeg paketa BlackBerry Solution-a; i (b) jasnoce u pogledu toga koji uslovi licence
vaze za Softver za BlackBerry ruéni uredaj kada se koristi kao dio Vaseg BlackBerry
Solution-a, bez obzira kako ste obezbijedili taj Softver, PRIHVATANJEM USLOVA OVOG
UGOVORA NA GORE NAVEDEN NACIN, TAKODE DAJETE SAGLASNOST DA: 1) OVAJ
UGOVOR ZAMIJENJUJE | PONISTAVA POSTOJECE UGOVORE O LICENCI ZA
KRAJNJEG KORISNIKA, O LICENCI ZA SOFTVER | BLACKBERRY PREDUZET®KI
SERVERSKI SOFTVER, BILO KOJI PRETHODNO POSTOJECI UGOVOR O LICENCI
ZA BLACKBERRY SOFTVER ILI UGOVOR O LICENCI ZA BLACKBERRY SOLUTION
PAKET, ILI BILO KOJI UGOVOR O BLACKBERRY PROSUMER USLUGAMA,
ZAKLJUCEN SA VAMA U VEZI SOFTVERA ILI RIM USLUGA; | ll) OVA VERZIYJA
BBSLA ZAMJENJUJE SLEDECE DODATKE | DODATNE USLOVE:BLACKBERRY APP
WORLD | DODATAK O BLACKBERRY USLUGAMA PLACANJA, BLACKBERRY ID
USLOVE | ODREDBE, DODATAK O BBM MUZICI, DODATAK O BLACBERRY ZASTITI,
DODATAK O BLACKBERRY PUTOVANJIMA, DODATNE USLOVE ZA VIDAO CAT
SOFTVER, DODATNE USLOVE ZA BLACKBERRY MESSENGER SOFTVER, U OBA
SLUCAJA DO MJERE DO KOJE TAKVI UGUVORI BUDU NA DRUGI NACIN
PRIMJENLJIVI, POCEV OD DATUMA VASEG PRIHVATANJA OVOG UGOVORA, NA
BILO KOJI SOFTVER KOJI CINI DIO VASEG PAKETA BLACKBERRY SOLUTIONS.

Sva pominjanja licence za Krajnjeg korisnika /Softver BlackBerry ili Ugovora o licenci za
softver preduzetniékog servera BlackBerry u drugim ugovorima ili dokumentaciji koje Vi
imate sa RIM-om za Va$ paket BlackBerry Solution, smatraée se da upucuju na ovaj
Ugovor o licenci za BlackBerry Softver (osim ako to ne bi imalo smisla u kontekstu, npr. u
slu€aju da se, kao u ovoj odredbi, distinkcija pravi izmedu ranije postojeéih ugovora i
Ugovora o licenci BlackBerry Softver, pominjanja ranije postoje¢ih ugovora ne bi se
smatralo pominjanjima Ugovora o licenci za BlackBerry Softver).

Bilo koje izmjene ili dodaci, ranije postoje¢ih Ugovora o licenci za Krajnjeg
korisnika/Softversku Licencu BlackBerry ili preduzetnicki softver BlackBerry, prema kojima
Vam je RIM isporucio bilo koji softver, smatra¢e se da su izmjene ili dodaci ovom Ugovoru
o licenci za BlackBerry Softver.

Ukoliko imate nekih pitanja u vezi odredaba ovog Ugovora, kontaktirajte RIM NA
legalinfo@rim.com.

Ukoliko ste: (i) ograni€ene poslovne sposobosti ili (ii) potpuno poslovno nesposobni u tom
slu€aju ovaj Ugovor u Vase ime zakljuCuje Va$ zakonski zastupnik.

NAZNACAVANJEM VASEG PRIHVATANJA POTPISOM DOLJE, ILI KLIKOM NA
ODGOVARAJUCI TASTER ILI INSTALIRANJEM ILI KORISCENJEM SOFTVERA, VI
DAJETE SAGLASNOST DA PRIHVATATE OBAVEZE PREMA USLOVIMA OVOG
UGOVORA.

Od:
Do:
IME:




